JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11* REGIAO
OUVIDORIA REGIONAL

ATA DA 1* REUNIAO DO COMITE MULTINIVEL E MULTISSETORIAL DE
ATENCAO A PESSOAS EM SITUACAO DE RUA - 10/3/2026

Resumo: A reunido inaugural de 2026 prosseguiu apesar do baixo quorum, com foco na
implementa¢do do ato presidencial sobre o Acesso a Justica do Trabalho, no ambito do
TRT11, por pessoas em situacao de rua, ainda que desacompanhadas de documentagao civil —
ATO N. 025/2026/SGP - PROAD N. 5042/2026

Acesso a Justica Aprovado

Foi discutido o novo ato da presidéncia que garante atendimento prioritdrio e acesso a justica
do trabalho para pessoas em situagdo de rua, mesmo sem documentacdo. A Ouvidoria
Regional atuard como canal de escuta qualificada para intervir em casos de mau atendimento
aos vulneraveis.

Foco na Premiacao CNJ

O comité decidiu focar urgentemente nos proximos 3 meses nas atividades de premiagdo do
selo CNJ, com prioridade para a capacitagdo obrigatéria de 20 horas. Foi sugerida a
obrigatoriedade da capacitacio para os membros do comité, atermacio e seguranca,
incluindo os agentes terceirizados da portaria.

Mutiroes e Fluxo Colaborativo

Para cumprir a meta do CNJ, foram agendados no minimo 3 mutirdes interinstitucionais até
maio, incluindo Boa Vista, Iranduba e a Casa da Misericordia. O novo fluxo permanente de
trabalho colaborativo em rede devera envolver Defensoria, Ministério Publico e outros
orgaos, conforme estabelecido pelo ato presidencial.

Detalhes

Inicio da Reunido e Confirmagao de Presenca: Desembargadora Ormy da Conceigdo Dias
Bentes, Ouvidora Regional e Presidente do Comité PopRuaJud TRT-11; Juiza do Trabalho
Adriana Lima de Queiroz, Titular da Vara do Trabalho de Itacoatiara ¢ Coordenadora do
Comité Local da Politica de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua do Poder Judiciario do
Amazonas — PopRualJud; Claudia Maria Cha Jacob Diretora da Divisdo da Ouvidoria e
Unidade de Apoio Executivo - UAE; Hariany Melo Nunes Diretora da Divisdo de
Administragdo do FTBV; representante do Diretor da Coordenadoria de Policia Judicial,
senhor Alberto Mota.

Justificaram as auséncias: Juiz Titular da 3* Vara de Boa Vista, Raimundo Paulino Cavalcante
Filho; Gesla Lima Silva Diretora da Secretaria-Geral da Presidéncia; Monica Lopes sobreira -
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Diretora da Secretaria de Governanga e Gestao Estratégica; Karla Cristina Silva Petruccelly
Israel - Médica; Samielle Costa Eliseu Sales — Enfermeira FTBV; Nascimento Marinho
Monteiro - Assistente Social.

Iniciaram a reunido.

e Atos Presidenciais e Acesso a Justica para Pessoas em Situacio de Rua:
Desembargadora Ormy da Concei¢do Dias Bentes, Ouvidora Regional e Presidente do
COMITE MULTINIVEL E MULTISSETORIAL DE ATENCAO A PESSOAS
EM SITUACAO DE RUA (Portaria n. 078/2026/SGP de 20/2/2026), mencionou um
ato da presidéncia do TRT, baixado em 9/3/2026, que dispde sobre o acesso a justica
do trabalho para pessoas em situagcdo de rua, mesmo sem documentacao civil. Este ato
assegura atendimento prioritario, cooperagao com o comité e a implementacdo de um
fluxo permanente de trabalho colaborativo. O ato também destaca que a Ouvidoria
Regional atuard como canal institucional de escuta e acolhimento qualificado para
essas demandas.

e Ouvidoria e Incidentes de Mau Atendimento: A Desdora. Ouvidora Regional,
Ormy da Conceigao Dias Bentes, relatou um problema na atermagao onde uma pessoa
em situagdo de rua, que possuia uma carteira de trabalho antiga, ndo foi atendida,
alegando-se que apenas carteiras digitais eram aceitas. Ela ressaltou que a justica ¢
aberta a todos, e que a ouvidoria estd agora com essa escuta qualificada para intervir
em casos de ma recepgdo, conscientizando o pessoal sobre a importancia do
atendimento. A Juiza do Trabalho Adriana Lima de Queiroz propos que a equipe
de atermacao fosse solicitada, por meio da Presidéncia deste E. Tribunal, para
realizar cursos de capacitacio obrigatoria.

e Necessidade de Capacitacao de Servidores para Atendimento: A Desdora. Ormy
da Concei¢do Dias Bentes, Ouvidora Regional e Presidente do Comité
PopRuaJUd, enfatizou que tem havido problemas de tratamento e abordagem
por parte dos servidores, destacando que a ouvidoria precisa de uma reuniio
para discutir com eles como tratar as pessoas. Elas argumentaram que a capacitagao
exigida pelo CNJ ¢ fundamental para que os servidores estejam preparados para
receber e atender adequadamente as pessoas, especialmente aquelas em situagao de
vulnerabilidade. A Juiza do Trabalho Adriana Lima de Queiroz reforcou que isso €
necessario para proteger a boa imagem do tribunal.

e Foco Imediato nas Metas do CNJ para Premiagao: Juiza do Trabalho Adriana Lima
de Queiroz destacou que o alvo imediato do comité, nos proximos trés meses (margo,
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abril e maio), ¢ concentrar esfor¢os nas atividades visando a premiacao do selo do
CNI. O periodo de avaliacao pelo CNJ ¢ de 1° de junho de 2025 a 30 de maio de 2026,
0 que torna o trabalho atual urgente para maximizar a pontua¢do do tribunal.

Requisito de Capacitacido do CNJ e Escopo de Aplicacdo: O primeiro item a ser
cumprido ¢ a capacitacdo, que deve ter no minimo 20 horas, em parceria com a Escola
Judicial. Hariany Melo Nunes questionou se a capacitagdo exigida pelo CNIJ se
restringia aos membros do comité ou se deveria ser estendida a mais servidores e, a
Juiza do Trabalho Adriana Lima de Queiroz confirmou que o ideal seria o tribunal
inteiro. No entanto, elas concordaram em pelo menos priorizar o comité, atermagao,
APJ’s - Agentes de Portaria e Segurancas, pois sdo a linha de frente no atendimento ao
publico. Alberto Mota Carlos, representando o Diretor de Seguranca, concordou e
sugeriu que seja acionando o gestor do contrato, Coronel Ailton, que envolvesse os
APJ’s nos treinamentos.

Detalhamento do Requisito de Capacitacido: Juiza do Trabalho Adriana Lima de
Queiroz aconselhou que os membros escolhessem cursos de no minimo 30 horas para
garantir o cumprimento das 20 horas exigidas pelo CNJ em uma tnica capacitagao.
Além dos cursos online disponiveis, 0 CNJ exige uma capacitagdo in loco, para a qual
0 comité estd em tratativas com a Missdao Vida, uma institui¢do que trabalha com a
populacdo em situagdo de rua. A Juiza do Trabalho Adriana Lima de Queiroz fard uma
palestra como capacitadora na visita a Missao Vida, agendada para 24 de abril de
2026.

Formato e Organiza¢do dos Mutirdes Interinstitucionais: O segundo item a ser
cumprido sdo os mutirdes interinstitucionais, que exigem a participagdo de multiplos
o6rgdos para atendimento & populagdo de rua. E exigida a realizagdo de no minimo
quatro mutirdes, e o comité decidiu que cada tribunal parceiro organizaria um. Um
dos mutirdes deve ocorrer fora da capital e sera realizado em Iranduba, em 17 de
abril, em parceria com o Tribunal de Justica do Amazonas.

Fluxo Permanente Especifico e Trabalho em Rede: O terceiro item ¢ a exigéncia de
um fluxo permanente especifico de trabalho colaborativo, o que deve envolver
Defensoria, Ministério Publico e outros 6rgaos, conforme o ato recente da presidéncia.
Claudia Maria Cha Jacob explicou que a ideia central é formar uma rede de
atendimento para que as pessoas nio fiquem sem assisténcia e sejam
encaminhadas diretamente entre os orgaos, evitando que a pessoa tenha que se
locomover sem recursos.

Agenda dos Mutirées e Compromisso de Prioridade: As datas agendadas para os
mutirdes incluem Boa Vista em 20 de marco de 2026, Iranduba em 17 de abril de
2026, e a Casa da Misericordia em 15 de maio de 2026. A Juiza do Trabalho
Adriana Lima de Queiroz pediu a todos os membros em Manaus que priorizem
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esses eventos na agenda, dada a urgéncia de cumprimento das metas do CNJ até
31 de maio de 2026.

e Consideracoes Finais e Agradecimentos: A Desembargadora Ormy da Concei¢do
Dias Bentes, Ouvidora Regional, agradeceu a presenca e a atuagdo da Juiza do
Trabalho Adriana Lima de Queiroz, refor¢ando a importancia de todos participarem
ativamente. A Juiza Trabalho Adriana Lima de Queiroz agradeceu pela confianga e
apoio na condugdo do trabalho, comprometendo-se a continuar ajudando.

Manaus, 11 de margo de 2026.

Assinado de forma digital
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Assinado Eletronicamente
ORMY DA CONCEICAO DIAS BENTES
Desembargadora Ouvidora Regional do TRT da 11* Regiao e Presidente do
Comité Multinivel e Multissetorial de Atencao a Pessoas em Situacao de Rua

Anexos: Pauta do Comité Popruajud - 1* Reunido em 10/3/2026;

Resolugao CNJ N° 425/2021; Resolugao CNJ N° 605/2025; Portaria Presidéncia CNJ N. 176-
2025 — Indice de Implementagdo da Politica Nacional PopRuaJud; ATO N° 025/2026/SGP
Acesso a Justiga do Trabalho, no ambito do TRT11, por pessoas em situagao de rua, ainda que
desacompanhadas de documentacao civil — PROAD N. 5042/2026
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