CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO
SECRETARIA JURIDICA, PROCESSUAL E DE APOIO AS SESSOES

RESOLUCAO CSJT N.° 428, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2025. (Republica¢do)
(republicada em razao de erro material)

Institui a Politica Nacional de Justica
Itinerante e Inclusao Digital da Justica
do Trabalho (PNJIID) e da& outras
providéncias.

O CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, em Sessdo
Ordinaria Presencial hoje realizada, sob a presidéncia do Exmo. Conselheiro Luiz
Philippe Vieira de Mello Filho, com a presenca dos Exmos. Conselheiros Guilherme
Augusto Caputo Bastos, José Roberto Freire Pimenta, Maria Helena Mallmann, Breno
Medeiros, Alexandre Luiz Ramos, Marcia Andrea Farias da Silva, Ricardo Hofmeister
de Almeida Martins Costa, Jorge Alvaro Marques Guedes, Eugénio José Cesario Rosa,
Denise Alves Horta e Manuela Hermes de Lima, do Exmo. Procurador-Geral do
Trabalho, Dr. Glaucio Araujo de Oliveira, e do Exmo. Presidente da Associa¢ao
Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho - Anamatra, Juiz Valter Souza
Pugliesi,

Considerando o principio constitucional do acesso a justica (art. 5°,
XXXV, CF), em sua dimensao atualizada como acesso a ordem juridica justa;

Considerando os arts. 107, 8 2°, 115, § 1°, e 125, § 7°, da Constituicdo
Federal, que determinam a implanta¢do da Justica Itinerante como meio de efetivar o
acesso a justica em todas as regides do pais;

Considerando a Resolucdo n.° 460, de 6 de maio de 2022, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que instituiu a Politica Nacional de Justica Itinerante no
ambito do Poder Judiciario;

Considerando a Resolu¢do CNJ n.° 350, de 27 de outubro de 2020, que
estabelece diretrizes para a cooperacao judiciaria nacional;

Considerando o disposto na Resolucdo CN] n.° 508, de 22 de junho de
2023 (com redacao dada pela Resolu¢ao CNJ n.° 555, de 17 de abril de 2024), que
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disciplina a instalacdo de Pontos de Inclusdo Digital pelo Poder Judiciario e a
importancia estratégica dos PIDs para a ampliacdo do acesso a justica, em especial
para popula¢des indigenas, ribeirinhas, quilombolas, trabalhadores rurais e
moradores de areas urbanas periféricas e excluidas digitalmente;

Considerando a Resolucdo CNJ n.° 454, de 22 de abril de 2022, que
estabelece diretrizes e procedimentos para efetivar a garantia do direito ao acesso ao
Judiciario de pessoas e povos indigenas;

Considerando a Resolucdo CNJ n.° 599, de 13 de dezembro de 2024, que
Institui a Politica Judiciaria de Aten¢do as Comunidades Quilombolas e diretrizes e
procedimentos para efetivar a garantia de acesso a justica por pessoas e
comunidades quilombolas;

Considerando as Conveng¢des n.° 29 e n.° 105 da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), que versam sobre o trabalho forcado e sua
eliminacao;

Considerando as Regras de Brasilia sobre Acesso a Justica das Pessoas
em Condi¢do de Vulnerabilidade, de 2008;

Considerando os principios e direitos previstos na Declaracao Universal
dos Direitos Humanos (1948), notadamente o direito de toda pessoa a ser ouvida e a
ter acesso efetivo a justica;

Considerando o compromisso emanado da Agenda 2030 da ONU, para
a Justica Brasileira, particularmente os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) numeros: 5 (igualdade de género), para “alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas”; 8 (trabalho decente e crescimento
econdmico), para “promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todos”; 10 (reducdo das
desigualdades), para “reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises” e
16 (paz, justica e instituicdes eficazes), para “promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis”;

Considerando a necessidade de ampliar a presenca territorial da Justica
do Trabalho e reduzir desigualdades no acesso a tutela jurisdicional, sobretudo em
areas remotas, ribeirinhas, de fronteira, comunidades tradicionais, indigenas e
periferias urbanas;

Considerando que a Justica Itinerante permite a presenca do Estado-juiz
em locais onde habitam pessoas que, por precariedade, condi¢Ses econdmicas,

sociais, geograficas ou outras, ndo tém acesso a Justica;

Considerando a importancia da integracdao entre a Justica Itinerante, os
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Pontos de Inclusdo Digital (PIDs) e as ferramentas de atendimento multicanal, para
assegurar acesso territorial e digital a Justica do Trabalho;

Considerando a relevancia dos Programas Nacionais da Justica do
Trabalho - Trabalho Seguro, Erradicacdo ao Trabalho Infantil e de Estimulo a
Aprendizagem, Equidade de Raca, Género e Diversidade, e Enfrentamento ao
Trabalho Escravo, ao Trafico de Pessoas e de Protecdo ao Trabalho do Migrante -
como instrumentos de promocao dos direitos humanos e do trabalho decente;

Considerando a necessidade de implementacdo de medidas que
garantam o tratamento judiciario efetivo e célere de questdes sociais graves, como a
violacdo de direitos dos povos indigenas, a violéncia de género, a existéncia de
trabalho infantil, degradante e analogo a escravidao, as praticas discriminatoérias e a
violacdo de direitos fundamentais, em geral, notadas em areas mais carentes e menos
assistidas;

Considerando o modelo institucional de itinerancia implementado pelos
Tribunais Regionais do Trabalho da 82 e da 112 Regido;

Considerando a necessidade de uniformizar procedimentos e assegurar
a efetividade dessa politica judiciaria em carater nacional; e

Considerando a decisdo proferida nos autos do Processo CSJT-Ato-
1000975-04.2025.5.90.0000,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Justica Itinerante e Inclusao
Digital da Justica do Trabalho - PNJIID, com o objetivo de ampliar o acesso a justica,
por meio da integracao entre:

| - as ac¢Bes de Justica Itinerante;

Il - os Pontos de Inclusao Digital (PIDs); e

Il - as ac¢bes desenvolvidas pelos Programas Trabalho Seguro,
Erradicacdo ao Trabalho Infantil e Estimulo a Aprendizagem, Equidade de Raca,
Género e Diversidade, Enfrentamento ao Trabalho Escravo, ao Trafico de Pessoas e de
Protecdo ao Trabalho do Migrante.

Art. 2° A Politica Nacional de Justica Itinerante e Inclusdo Digital da
Justica do Trabalho - PNJIID tem como fundamentos:

| - o direito fundamental de acesso a justica;

Il - a promocdo dos direitos humanos e sociais;



lll - a reducdo das desigualdades regionais e digitais;

IV - a protecdo integral de pessoas e grupos em situacdo de
vulnerabilidade;

V - a efetividade da jurisdicdo e a celeridade processual;

VI - a transparéncia e a participa¢ao social.

Art. 3° S3o principios orientadores da Politica Nacional de Justica
Itinerante e Inclusdo Digital da Justica do Trabalho - PNJIID:

| - jurisdicdo ampla e universalidade do acesso;

I - oralidade, simplicidade, informalidade, celeridade e
autocomposicao;

lll - cooperacdo judiciaria e interinstitucional;

IV - descentralizacao e territorialidade;

V - inclusao digital e tecnologica;

V| - sustentabilidade ambiental e eficiéncia administrativa;

VIl - monitoramento e avaliacdo continuos.

Art. 4° Os Servicos da Justica Itinerante observardo as diretrizes
estabelecidas na Resolucdao CNJ n.° 454/2022 e na Resolucdao CNJ] n.° 599, de 13 de
dezembro de 2024, garantindo a eliminagdo das barreiras que impecam povos
originarios, comunidades quilombolas e tradicionais de realizarem seu direito a
justica.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA E GOVERNANCA

Art. 5° O Conselho Superior da Justica do Trabalho sera o érgao
coordenador da Politica Nacional de Justica Itinerante e Inclusdo Digital da Justica do
Trabalho - PNJIID, e instituird, no prazo de 30 (trinta) dias da publicacdo desta
Resolucdo, uma Comissdo Nacional de Justica Itinerante e Inclusdo Digital, com a
seguinte composi¢cao minima:

| - Ministro (a) Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho,
a quem competira a coordenacao;

[l - um (a) juiz (iza) do trabalho auxiliar do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, a quem competira a vice-coordenacao;

Il - um (a) juiz (iza) do trabalho auxiliar do Tribunal Superior do
Trabalho;

IV - um (a) representante da Presidéncia do Conselho Superior da
Justica do Trabalho;

IV - um (a) representante da Presidéncia do Tribunal Superior do
Trabalho;

V - um (a) representante da Corregedoria Geral da Justica do Trabalho;

VI - um (a) representante da Assessoria de Promocdo ao Trabalho
Decente e dos Direitos Humanos - ASPRODEC;

VIl - um (a) representante da Comunicacao Social;
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VIl - um (a) representante da Policia Judicial;

IX - um (a) representante de cada um dos programas institucionais -
Trabalho Seguro, Erradicacdo ao Trabalho Infantil e Estimulo a Aprendizagem,
Equidade de Raca, Género e Diversidade, e Enfrentamento ao Trabalho Escravo, ao
Trafico de Pessoas e de Protecdo ao Trabalho do Migrante, a ser indicado, dentre os
(as) gestores (as) nacionais, pelo (a) ministro (a) gestor (a) do programa.

81° O (A) Ministro (a) Presidente do Conselho Superior da Justica do
Trabalho podera delegar a coordena¢do ao (a) juiz (iza) do trabalho auxiliar do
Conselho Superior da Justica do Trabalho.

§2° Poderdo integrar a Comissao, como convidados, representantes do
Ministério Publico do Trabalho, Defensorias Publicas, Ministérios e entidades da
sociedade civil.

§3° A Comissdo podera solicitar informacdes especificas a quaisquer
unidades administrativas, sempre que necessario ao desempenho de suas
atribuicdes, bem como convidar representantes dessas unidades para participarem
de suas reunides.

84° Sera criado no sitio eletrénico do Conselho Superior da Justica do
Trabalho um espaco especifico para divulgacdo de atos normativos, estudos,
cronograma e informacdes relacionadas a esta Politica, de facil acesso e visibilidade.

Art. 6° Caberd a Comissdao Nacional de Justica Itinerante e Inclusao
Digital:

| - a realizacao de acBes nacionais de justica itinerante e inclusdo digital,
em cooperagdo com os Tribunais Regionais do Trabalho, sem prejuizo das acdes
desenvolvidas por estes ultimos;

Il - a elaboracdo de estudos e relatérios sobre as a¢des de itinerancia
tratadas no inciso anterior, podendo, para tanto, valer-se da contratacdo de
especialistas;

lll - a celebragdo de parcerias, acordos e convénios com instituicbes
publicas e privadas a fim de ampliar a oferta de servicos relacionados a cidadania,
acesso a justica, qualificacdo e capacitacdo profissional, dentre outras acdes
relacionadas aos fundamentos desta Politica;

IV - o acompanhamento das ac¢des de justica itinerante e de inclusao
digital desenvolvidas pelos Tribunais Regionais do Trabalho;

V - o recebimento e a consolida¢do dos Planos Regionais de Itinerancia
e Inclusdo Digital;

VI - a publicacdo do Cronograma Nacional de Itinerancia no sitio
eletrénico do Conselho Superior da Justica do Trabalho e nas redes oficiais da Justica
do Trabalho;

VIl - o recebimento, a consolidacdo e a divulgacdo dos Relatérios de
Resultados das acdes realizadas pelos Tribunais Regionais do Trabalho;

VIII - o estabelecimento de calendario de reunibes periddicas, no



minimo trimestrais, podendo reunir-se extraordinariamente sempre que for solicitada
pela Coordenacdo.

81° A Assessoria de Promocdo ao Trabalho Decente e dos Direitos
Humanos - ASPRODEC funcionara como Unidade de Apoio Executivo (UAE),
competindo-lhe, dentre outras atribui¢es, a manutencdo de informagdes atualizadas
sobre Justica Itinerante no sitio eletronico do CSJT, a convocacgao de reunides, quando
instada pela coordenacdo, o recebimento, a organiza¢do e o registro em pauta dos
assuntos que serdo apreciados nas reunides, a confeccao de atas e a instrucao de
processos administrativos.

82° Os relatorios das ac¢des de justica itinerante e inclusdo digital
deverdo apresentar, dentre outras informacdes, dados relacionados ao perfil
socioecondmico e de vulnerabilidade dos usuarios, como renda, raga, género, etnia
etc.

Art. 7° Para o cumprimento desta Resolucao, o Tribunal Regional do
Trabalho constituira, quando entender necessario, uma Comissao Regional de Justica
Itinerante e Inclusdo Digital, com a seguinte composi¢dao minima:

| - um (a) desembargador (a), a quem competira a coordenacao;

[l - um (a) juiz (iza) do trabalho titular de vara, a quem competira a vice-
coordenacdo;

[ll - um (a) juiz (iza) do trabalho substituto (a);

IV - um (a) representante da Presidéncia do TRT;

V - um (a) representante da Corregedoria Regional;

VI - juiz (iza) do trabalho coordenador (a) do Nucleo de Cooperagao
Judiciaria;

VIl - um (a) representante da Comunicacao Social;

VIl - um (a) representante da Policia Judicial;

IX - um (a) representante regional de cada um dos programas
institucionais - Programa Trabalho Seguro, Erradica¢do ao Trabalho Infantil e Estimulo
a Aprendizagem, Equidade de Raca, Género e Diversidade, e Enfrentamento ao
Trabalho Escravo, ao Trafico de Pessoas e de Protecao ao Trabalho do Migrante, a ser
indicado, dentre os (as) gestores (as) regionais, pelo (a) presidente (a) do Tribunal
Regional do Trabalho.

81° Poderdo integrar a Comissao, como convidados, representantes do
Ministério PuUblico do Trabalho, Defensorias Publicas, Ministérios, Prefeituras e
entidades da sociedade civil.

§2° A Comissdo podera solicitar informacdes especificas a quaisquer
unidades administrativas do respectivo Tribunal Regional do Trabalho, sempre que
necessario ao desempenho de suas atribui¢cdes, bem como convidar representantes
dessas unidades para participarem de suas reunides.

Art. 8° Cabera a Comissdo Regional de Justica Itinerante e Inclusado



Digital a elaboracdo do Plano Anual de Itinerancia e Inclusdo Digital (PAIID), o
monitoramento de sua execuc¢do, a coordenacao de ac¢des de logistica e parceiras,
além das seguintes atribuicdes:

| - apresentar a Corregedoria Regional plano de acdes referentes a
Justica Itinerante;

Il - desenvolver e acompanhar projetos para a realizacdo da Justica
[tinerante;

Il - propor medidas para o aperfeicoamento e sugerir procedimentos e
rotinas de trabalho para execu¢do das atividades inerentes a Justica Itinerante;

IV - zelar pelo cumprimento do cronograma anual;

V - elaborar e manter atualizado o Manual da Justica Itinerante e
Inclusdo Digital Regional.

Art. 9° O Tribunal Regional do Trabalho indicara a Unidade de Apoio
Executivo (UAE) da Comissao Regional de Justica Itinerante e Inclusao Digital, a quem
competira, dentre outras atribuicdes, a manutencdo de informacdes atualizadas
sobre Justica Itinerante no sitio eletrénico do respectivo tribunal, a convoca¢dao de
reunides, quando instada pela coordenacdo, o recebimento, a organizacdao e o
registro em pauta dos assuntos que serdo apreciados nas reunides, a confeccao de
atas e a instrucao de processos administrativos.

Art. 10. Para garantir a continuidade dos Servicos da Justica Itinerante e
Inclusao Digital, cabera:

| - a Corregedoria Regional administrar os Servicos da Justica Itinerante
e Inclusdo Digital, de modo a garantir que sejam prestados de forma continua,
permanente e periddica, especialmente os servi¢os voltados a tutela de urgéncia dos
casos de escraviddao contemporanea, trabalho infantil e violacdes de direitos
fundamentais;

Il - ao Tribunal Regional do Trabalho incluir em seus or¢amentos anuais
rubricas préprias que garantam disponibilidade financeira para custeio dos Servicos
da Justica Itinerante e Inclusdo Digital, conforme necessidade de acesso a justica da
area sob jurisdicdo do respectivo tribunal;

lll - ao Juizo de Cooperacao Judiciaria promover ac8es integradas e de
cooperacao entre Tribunais, podendo propor a Presidéncia a formaliza¢do de
convénios e parcerias com instituicdes integrantes e essenciais ao sistema de Justica,
bem como com outros 6rgdos e entidades publicas ou privadas que ajudem a
viabilizar o cumprimento integral desta resolucao;

IV - aos (as) Diretores (as) dos Foros, aos (as) Juizes (as) Titulares das
Varas do Trabalho Unicas e aos(As) Juizes(as) Coordenadores(as) dos CEJUSC's remeter
a Corregedoria Regional o cronograma da Justica Itinerante para o ano seguinte com a
relacdo dos municipios da sua jurisdicao que receberao os servicos e os demais dados
para a programacao.

81° Na hipotese de o municipio a ser atendido pelo servico de
itinerancia estiver situado em area territorial mais distante da sede da vara do
trabalho a qual estiver jurisdicionado do que em relacdo a sede de vara do trabalho



de outra jurisdicao, esta ultima, ainda que sob a jurisdicdo de outro Tribunal Regional
do Trabalho, podera realizar os servigos de itinerancia e inclusao digital a partir da
celebracdao de cooperacdo com aquela, a fim de se privilegiar os principios da
eficiéncia e da economicidade.

82° A Comissao Regional de Justica Itinerante e Inclusdo Digital ficara
responsavel por analisar a situacao tratada no paragrafo anterior a fim de sugerir a
devida adequacao das propostas antes da consolidacao do Plano Anual de Itinerancia
e Inclusdo Digital (PAIID).

Art. 11. Todos(as) os(as) juizes (as) poderado atuar nos Servicos da Justica
Itinerante, sendo possivel a realizacdo de intercambio de juizes entre os Tribunais
Regionais do Trabalho, por meio de coopera¢do, a fim de facilitar a troca de
experiéncias e o aprendizado continuo.

Paragrafo unico. Cabera a Corregedoria Regional estabelecer, sempre
que possivel, o sistema de rodizio entre os (as) juiz (izas) para o desenvolvimento dos
servicos de itinerancia.

CAPITULO Il
DO PLANEJAMENTO E DO CRONOGRAMA

Art. 12. A Corregedoria Regional aprovara, anualmente, o Plano Anual
de Itinerancia e Inclusdo Digital (PAIID), com base nas propostas apresentadas pela
Comissao Regional de Justica Itinerante e Inclusao Digital, contemplando as seguintes
informacgdes:

| - levantamento territorial e diagndstico social das areas elegiveis;

Il - definicao dos locais prioritarios;

lll - cronograma anual de itinerancia;

IV - definicdo dos locais para implantacdo dos Pontos de Inclusao Digital
(PID);

V - estrutura de pessoal e logistica necessaria para cada itinerancia;

VI - estimativa orcamentaria das atividades;

VIl - metas de atendimento e indicadores de desempenho;

VIl - programas educativos e de cidadania a serem desenvolvidos.

Art. 13. Para definicdo dos locais prioritarios serdo observados os
seguintes critérios, sem a necessidade de presenca cumulativa:

| - municipios sem sede de Vara do Trabalho;

Il - localidades de dificil acesso;

Il - comunidades com maior vulnerabilidade socioecondmica;

IV - areas com significativa populacdo tradicional, indigena ou
quilombola;

V - dreas com alta incidéncia de trabalho infantil, escravo ou acidentes
de trabalho;



VI - regides de fronteira;

VIl - locais com histérico de violagdes trabalhistas graves;

VIl - regides com baixo indice de ajuizamento de reclamacdo trabalhista
e alta demanda reprimida.

Art. 14. O cronograma dos servicos da justica itinerante seguira o
seguinte calendario:

| - até 30 de junho: encaminhamento de propostas pelas unidades
jurisdicionais e CEJUSCs a Comissdo Regional de Itinerancia e Inclusao Digital;

Il - até 31 de agosto: analise e consolida¢dao dos planos regionais pelas
ComissBes Regionais e envio a Corregedoria Regional;

Il - até 30 de setembro: aprovacao e divulgacdo dos planos regionais
pela Corregedoria Regional e envio a Comissdao Nacional de Justica Itinerante e
Inclusao Digital;

IV - até 31 de outubro: consolidacdo das informac¢des pela Comissao
Nacional de Justica Itinerante e Inclusdo Digital;

V - até 30 de novembro: publicacdo do Cronograma Nacional de
Itinerancia pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, no seu portal e nas redes
oficiais da Justica do Trabalho.

CAPITULO IV
DA EXECUCAO DAS ACOES ITINERANTES

Art. 15. As ac¢es itinerantes compreenderdo atividades jurisdicionais e
de cidadania, incluindo:

| - atermacdo de reclamacdes;

Il - audiéncias de conciliacdo, instrucao e julgamento;

[l - instalacdo de Pontos de Inclusao Digital;

IV - acBes educativas, informativas e de cidadania.

81° As atividades da justica itinerante deverdao integrar-se aos
Programas da Justica do Trabalho, priorizando a prevencdo de acidentes e doencas do
trabalho, o combate ao trabalho infantil e estimulo a aprendizagem, o enfrentamento
da exploracao sexual de criancas e adolescentes, a promoc¢do da equidade de género,
raca e diversidade, com o combate a discrimina¢do de toda espécie, o enfrentamento
ao trabalho escravo e ao trafico de pessoas, a protecao ao trabalho do migrante, com
o desenvolvimento de acdes e projetos alinhados a eles, sempre que possivel de
forma integrada.

82° Na hipdtese de ser desnecessaria a realizacdo de acdo itinerante
para cumprimento dos incisos | e Il deste artigo, a acao tera por objeto a realizacao de
acles educativas, informativas e de cidadania.

Art. 16. Cada itinerancia devera gerar Relatério de Resultados,
conforme modelo do Anexo |, encaminhado a Corregedoria Regional em até 30



(trinta) dias apos a realizacdo da agdo, que encaminhara, em até 15 (quinze) dias a
Comissao Nacional de Justica Itinerante e Inclusao Digital, para consolidacao nacional.

CAPITULO V
DOS PONTOS DE INCLUSAO DIGITAL

Art. 17. Todos os Tribunais Regionais do Trabalho deverdo instalar
Pontos de Inclusdo Digital (PID) no territério de sua jurisdicdo, observando as
diretrizes da Resolu¢ao CNJ n.° 508/2023, bem como o disposto nesta Resolug¢do.

Paragrafo Unico: os Tribunais Regionais do Trabalho deverdo elaborar
politica de comunicacdo especifica para divulgacdo da existéncia dos PIDs e dos
servicos por ele cobertos, no ambito do territorio de sua instalagao.

Art. 18. Os Pontos de Inclusdao Digital (PIDs) sao unidades fisicas de
acesso assistido a Justica do Trabalho, instaladas em parceria com 6rgdos publicos ou
entidades locais, com suporte técnico e administrativo dos Tribunais Regionais.

Art. 19. Cada PID devera observar o Protocolo de Instalacdo e
Funcionamento constante do Anexo Il, devendo garantir:

| - infraestrutura minima definida no Manual;

Il - atendimento acessivel a pessoas com deficiéncia, nos termos
da Resolucao CNJ| n.° 401, de 16 de junho de 2021, que disp8e sobre a acessibilidade e
inclusdo de pessoas com deficiéncia no Poder Judiciario;

lll - equipe capacitada em escuta ativa, acolhimento, uso de sistemas
eletrénicos e no¢des de direitos trabalhistas e cidadania;

IV - integracdo com os servicos de atermacdo, balcdo virtual e
audiéncias telepresenciais;

V - conexao segura a internet e videoconferéncia;

VI - equipamentos adequados para audiéncias e atermacdes;

VIl - identificacao e registro eletronico das atividades;

VIl - seguranca da informacao e sigilo processual.

Art. 20. Os PIDs deverao ser implantados prioritariamente em:

| - municipios e localidades sem unidade judiciaria trabalhista;

Il - comunidades indigenas, ribeirinhas, quilombolas ou outras
populacBes tradicionais;

lll - bairros periféricos de grandes centros urbanos com alto indice de
vulnerabilidade social.

Art. 21. Os Tribunais deverdo celebrar acordos de cooperacdo, quando
cabivel, com dérgdos publicos, entidades da sociedade civil, Defensoria Publica,
Ministério Publico, advocacia publica e organiza¢bes comunitarias, dentre outros,
para funcionamento e manutencao dos PIDs.
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Art. 22. Os Tribunais Regionais do Trabalho deverdo assegurar, em
articulagdo com o Conselho Superior da Justica do Trabalho, o registro de todas as
acles de itinerancia e PIDs no sistema PJe-JT, com identificacdo proépria e indicadores
de produtividade.

Art. 23. A Comissao Nacional de Justica Itinerante e Inclusdo Digital
promovera anualmente a avaliacdo dos resultados, podendo sugerir a edi¢do de atos
complementares para o aperfeicoamento da politica judiciaria de inclusdo digital.

CAPITULO VI
DO MONITORAMENTO, AVALIACAO E TRANSPARENCIA

Art. 24. A Corregedoria Regional mantera sistema de monitoramento e
avaliagdo continua das atividades de itinerancia e instalacdo dos Pontos de Inclusdo
Digital, com relatorios trimestrais contendo indicadores de:

| - nUmero de atendimentos realizados;

Il - espécie e quantidade de servi¢os prestados;

[l - indice de conciliagao e resolucdo de conflitos;

IV - tempo médio de tramitacdo dos processos;

V - indice de satisfacdo dos usuarios;

VI - impacto social das atividades;

VIl - analise de custo-beneficio dos servicos.

Art. 25. Os TRTs deverdo publicar, em seus sitios eletrénicos, pagina
especifica sobre Justica Itinerante e Inclusao Digital, contendo:

| - calendario atualizado das acdes;

Il - relatérios consolidados;

[ll - parcerias e convénios firmados;

IV - dados e indicadores abertos.

Art. 26. A Comissao Nacional de Justica Itinerante e Inclusao Digital
consolidara, anualmente, o Relatério Nacional de Acesso Territorial e Digital a Justica
do Trabalho, até o més de marco do exercicio seguinte, a ser aprovado pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho e publicado no portal institucional.



CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. Na realizacdo dos Servicos da Justica Itinerante e Inclusao
Digital poderdo ser utilizados equipamentos publicos e comunitarios, inclusive
veiculos de qualquer espécie, para maior mobilidade e acesso a regides remotas.

Art. 28. Os Tribunais Regionais do Trabalho poderdo editar atos
complementares para adaptar a PNJIID as especificidades locais, observados os
parametros desta Resolucdo.

Art. 29. A participacdo de magistrados e servidores em itinerancia e nos
PIDs sera critério de avaliacao, conforme Resolucao CNJ n.° 106, de 6 de abril de 2010.

Art. 30. A implementacdo das ac¢bes podera ser realizada em
cooperacdo com outros ramos do Poder Judiciario, mediante convénios e protocolos
de atuacao conjunta.

Art. 31. A presente Resolu¢do sera acompanhada dos anexos
referenciados, a ser observado por todos os TRTs, com as adaptacdes regionais
necessarias.

Paragrafo unico. A Comissao Regional de Justica Itinerante elaborara o
Manual da Justica Itinerante e Inclusao Digital Regional, que sera aprovado pela
Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho, contendo, no minimo:

| - procedimentos operacionais detalhados;

Il - formularios e documentos padronizados;

lll - orientacBes para magistrados e servidores;

IV - protocolos de seguranca;

V - diretrizes para atendimento a grupos vulneraveis;

VI - instru¢des para operacdo dos Pontos de Inclusdo Digital;

VIl - procedimentos para formalizacdo de parcerias e convénios.

Art. 32. Os Tribunais Regionais do Trabalho que ja possuam estruturas
normativas e administrativas semelhantes terdo 60 (sessenta) dias para adaptacao.

Art. 33. Esta Resoluc¢do entra em vigor na data de sua publicac¢ao.

Brasilia, 12 de dezembro de 2025.

Ministro Vieira de Mello Filho
Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Este texto ndo substitui o original publicado no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho.
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ANEXO |
FORMULARIOS PADRONIZADOS DE RELATORIOS

1. Relatorio de Atendimento Itinerante

- Local / Data / Municipio / Publico atendido

- N.° de audiéncias realizadas / acordos / execugdes
- Agdes integradas de cidadania realizadas

- Observacgdes sobre infraestrutura e apoio local

- Encaminhamentos e parcerias firmadas

2. Relatério Consolidado Regional

- Total de atendimentos

- Indicadores de resolugao e satisfagéo

- Custo operacional

- Recomendacgbes

ANEXO I
PROTOCOLO DE INSTALAGAO E FUNCIONAMENTO DOS PIDs
1. Selecéo do local

- Orgao publico ou entidade parceira, preferencialmente em areas sem Vara do Trabalho,
comunidades tradicionais, ribeirinhas ou bairros periféricos;

- Espaco fisico acessivel, seguro, com ventilagéo e privacidade.

2. Infraestrutura minima

- Computador ou notebook com camera HD e microfone;

- Impressora e scanner;

- Mobiliario basico (mesa, cadeiras, iluminagado adequada);

- Conexao de internet banda larga, estavel e protegida;

- Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (rampa, piso tatil, softwares leitores de tela).
3. Equipe local

- Servidor ou agente comunitario capacitado;

- Treinamento minimo em escuta ativa, cidadania e operagéo do Balcao Virtual.
4. Servigos oferecidos

| — Atermacao assistida e registro de reclamacgdes no PJe;

Il — Consulta processual;

Il — Audiéncias telepresenciais;

IV — Atendimento via Balcéo Virtual;

V — Encaminhamento para programas sociais e parceiros institucionais.
5. Fluxo de atendimento

5.1. Recepgao e identificagdo do usuario;

5.2. Triagem e direcionamento (atendimento, audiéncia ou orientagéo);
5.3. Registro no sistema PJe-JT com tag “PID”;

5.4. Encaminhamento a servigos de cidadania ou érgaos parceiros.

6. Relatérios mensais

Cada TRT devera encaminhar ao CSJT, até o 10° dia do més seguinte:
- N.° de atendimentos por PID;

- N.° de reclamagoes ajuizadas;

- N.° de audiéncias realizadas;
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- Perfil socioecondmico dos usuarios (incluindo indigenas, ribeirinhos, quilombolas);
- Problemas técnicos e solugdes aplicadas.
7. Identidade visual

- O PID deve possuir sinalizagdo padronizada da Justi¢ca do Trabalho, bandeira institucional e
informacgdes sobre horarios de funcionamento.

ANEXO il
QUESTIONARIO NACIONAL DE SATISFAGAO E INDICADORES
Questionario Padrao Aplicado aos Usuarios:
1. As informagdées foram claras e compreensiveis?
2. O tempo de espera foi adequado?
3. O atendimento foi cordial e acolhedor?
4. O acesso fisico ou digital foi facil?
5. O problema foi resolvido ou encaminhado?
6. Vocé confia na Justica do Trabalho?
7. O que poderia melhorar?
Indicadores Nacionais de Desempenho:
- Nivel de satisfagao (escala 0 a 10);
- Taxa de resolugéo (%) e indice de conciliagao;
- Tempo médio até a primeira decisao;
- Custo operacional por atendimento (R$);
- Impacto social (nUumero de pessoas beneficiadas direta e indiretamente);
- Percentual de usuarios em situagao de vulnerabilidade;
- indice de satisfagdo 80%;

- Tempo médio de atendimento 20 minutos.





