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APRESENTAGCAO

O Plano de Comunicagdo é um documento que tem como objetivo
orientar as atividades e a¢des futuras da Coordenadoria de Comunicagao
Social, promovendo o alinhamento dos esforcos de comunicag¢do aos
objetivos estratégicos, missao e visdo institucionais.

Esse alinhamento é essencial para garantir a eficacia das acoes de
comunicacdo, que, de forma integrada e estratégica, contribuem para
ampliar o conhecimento, a legitimacdo e o fortalecimento continuo da
Justica do Trabalho.

A implantacdao de um plano estratégico de comunicagao também
previne o uso ineficiente de tempo e recursos em iniciativas dispersas,
que podem resultar em uma producdo excessiva e desordenada de
informacgdes. Além disso, evita-se o risco de banaliza¢dao dos canais
de comunicacdo, bem como possiveis perdas de credibilidade ou o
surgimento de desconfianca por parte dos publicos.

Portanto, este documento busca servir como uma bussola para que a
Coordenadoria de Comunicacdo Social possa potencializar agdes que
gerem resultados concretos e contribuam para uma Justica do Trabalho
mais proxima e conectada aos anseios dos cidadaos e da sociedade
que serve.




DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Missao

Planejar, gerir e executar acbes de comunicacdao e de |
relacionamento entre o Tribunal e seus publicos. Q

Visao

Ser reconhecida como area estratégica, tornando-se
referéncia em comunicacao publica. .

Valores

* Interesse Publico

* Impessoalidade

+ Agilidade

* Acessibilidade

* Diversidade

+  Empatia

* Inovacgao

* Valorizagao das Pessoas

Pablicos Internos Pablicos Externos
*  Magistrados « Trabalhadores
* Servidores *  Empregadores
+ Estagiarios « Advogados

* Prestadores de servico *  Procuradores

* Aprendizes * Peritos

Entidades de Classe

Imprensa

Membros dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
Comunidade académica

Organiza¢oes Nao Governamentais

Influenciadores e formadores de opiniao



ANALISE ORGANIZACIONAL

Analise Interna
| - Forgas:
* Crescente reconhecimento da importancia da Comunicagao Social como

area estratégica para aproximar a Justica do Trabalho da sociedade;

* Crescimento do compartilhamento de ideias e de projetos entre as areas de
Comunicac¢ao Social da Justica do Trabalho;

* Vinculacdo direta a Secretaria-Geral da Presidéncia do TRT-11;
* Ampliagao dos canais de comunicagdo em rede.

Il - Fraquezas:

+  Estrutura incompativel com as fun¢des desempenhadas e areas essenciais
nao departamentalizadas;

+ (aréncia de servidores do quadro com formagdo superior ou técnica em
Comunicacgao Social;

* Atuacdao predominantemente operacional pelo excesso de demandas
urgentes, o que dificulta a gestao estratégica da comunicagao e a inovagao;

+ Destinacao insuficiente de verbas para a drea de comunicagao social;
* Descontinuidade administrativa.

Analise Externa

| - Oportunidades:

* Parcerias com outras entidades e instituicdes para ampliacdao de projetos e
programas da Justica do Trabalho;

* Ampliacdo de uso de ferramentas gratuitas de grande potencial de alcance;

* Veiculos de comunicacao dispostos a veicular e repercutir conteddos do
TRT-11;

+ (Grande interesse da sociedade sobre a legislacao do trabalho.

Il - Ameacas:

* Impactos do cenario politico e econémico no Poder Judiciadrio do Trabalho;
* Reducao do orcamento da Justica do Trabalho;
* Movimentos pelo enfraquecimento/extin¢cao da Justica do Trabalho.



PLANO DE AgAo

Considerando as diretrizes estratégicas, a analise organizacional e os eixos da gestao
do biénio 2024-2026, a Coordenadoria de Comunicagdo Social elencou 5 principais
objetivos que vao nortear as a¢oes estratégicas dos proximos dois anos.

Objetivo da Comunicacao

Objetivo 1:

Colaborar para aumentar
a proximidade e o
conhecimento da
populac¢do sobre a Justica
do Trabalho

Objetivo 2

Realizar campanhas sobre
o trabalho decente e a
sustentabilidade

Objetivo 3

Colaborar para a
efetividade da prestacao
jurisdicional

Objetivo 4

Garantir a eficiéncia dos
canais de comunicagao
social e a gestao
estratégica da Coordcom

Objetivo 5

Fomentar senso de
pertencimento e
engajamento interno

Eixo da Gestao do Biénio
2024-2026

Eixo 1: Ampliacdo do
Acesso a Justica e
Acessibilidade

Eixo 2

Revitaliza¢do da
Infraestrutura Predial,
Qualidade de Vida e
Sustentabilidade

Eixo 3

Agilidade e
Produtividade na
Prestacdo Jurisdicional

Eixo 5
Fortalecimento
da Governanca
Administrativa e
Judiciaria

Eixo 7
Humanizagao nas
Relacdes de Trabalho

Objetivo Estratégico PEI
2021-2026

1 - Fortalecer a
COMUNICagao e as parcerias
institucionais

2 - Promover o
Trabalho Decente e a
Sustentabilidade

3 - Garantir a duragao
razoavel do processo

4 - Assegurar o tratamento
adequado dos conflitos
trabalhistas

6 - Garantir a efetividade
do tratamento das
demandas repetitivas

7 - Fortalecer a
Governanca e a Gestao
Estratégica

9 - Incrementar modelo
de gestdo de pessoas em
ambito nacional




ProJETOS E AGOES ESTRATEGICAS

Objetivo 1: Colaborar para aumentar a proximidade e o conhecimento
da populacao sobre a Justica do Trabalho

1.1 Projeto Construindo Pontes: Sociedade e Justica

Implementar acdes estratégicas e integradas de comunicacdo que
aproximem a Justica do Trabalho da sociedade, visando contribuir para o
melhor entendimento sobre os servicos jurisdicionais e administrativos
oferecidos pelo TRT-11, por meio de linguagem clara, didatica e acessivel.

Oprojetoincluiproducaoepublicacdode conteudodigitalcomdepoimentos
de pessoas que foram atendidas pela Justica do Trabalho, e também sobre
direitos e deveres trabalhistas com magistrados e jurisdicionados. A a¢ao
também prevé a producao de material grafico impresso explicando o que é
a Justica do Trabalho e seus principais servicos.

Metas

+ Publicar nas redes sociais (youtube e instagram) pelo menos 4
videos com depoimentos;

+  Publicar nas redes sociais (instagram) pelo menos 6 videos com
interacdes sobre direitos trabalhistas;

*  Produzir e distribuir material grafico impresso (ventarolas e flyers).

1.2 Projeto TRT-11 na Midia

Implementar acbes estratégicas para aumentar a projecao positiva
do TRT-11 nos meios de comunicacao de massa, por meio de midia
espontanea, visando garantir a transparéncia e o acesso da popula¢ao
as informagoes sobre as atividades jurisdicionais e administrativas
exercidas pelo Tribunal.

O projeto inclui criacdo de uma pagina interna no portal "Sala de
Imprensa”, envio dereleases aimprensaacompanhados de kit multimidia
(fotos, dudio e videos) e proposicdao de estudo para a contratacdo de

treinamento de midia aos dirigentes do Tribunal e gestores regionais
de programas da Justica do Trabalho.

Metas
* Aumentar a insercdo positiva na midia em v
15%;

* Alcancaropercentualde 30% do envio dereleases
acompanhados de kit multimidia;

« Apresentar estudo de treinamento de midia. _" ‘ %
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1.3 Priorizar a veiculacao de conteldos juridicos e de servigos

Direcionar a producdao de conteddo para assuntos juridicos, tais
como decisdes e sentencas, direitos e deveres de empregados
e empregadores, e servicos da Justica do Trabalho colocados a
disposicao da sociedade, como o servico de Atermacao, os PIDs e
acdes da Justiga Itinerante (servigos prioritarios). As postagens em
redes sociais também devem priorizar esses temas.

Metas

* Alcangar o percentual de 51% de publica¢bes de conteudo
juridico ou referente a servicos do TRT-11 sobre o total de
publicacdes veiculadas (portal e redes sociais);

* Realizar uma campanha para cada um dos servicos prioritarios.

Objetivo 2: Realizar campanhas sobre o trabalho decente e a
sustentabilidade

2.1 Elaborar plano de a¢ao e promover campanha de combate ao
assédio moral no trabalho

Implementar agOes estratégicas e integradas de comunicagao
para conscientizar os publicos interno e externo sobre assédio
moral no trabalho e discriminacao.

Metas

* Publicar contetdos no portal e nas redes sociais no més de
maio, tendo em vista o Dia Nacional de Combate ao Assédio
Moral no Trabalho (2 de maio);

* Obter espaco na midia, pelo menos, 1 entrevistaem 1 TV e 1
Radio, em Manaus e Boa Vista;

* Publicar 3 noticias juridicas sobre o tema assédio moral no
més de maio.



2.2 Elaborar plano de acao e promover
campanha sobre equidade de género
e participacao institucional feminina

Implementar acgOes estratégicas e
integradas de comunicacao para
conscientizar os publicos interno e
externo sobre equidade de género.

Metas

* Publicar conteddos no portal
e nas redes sociais sobre
participacao institucional feminina,
especialmente sobre o programa
Horizonte Igualitario;

* Elaborar cartilha orientativa sobre
linguagem inclusiva.

2.4 Promover campanhas em
consonancia com os Comités dos
Programas Trabalho Seguro, Combate
ao Trabalho Infantil, Programa de
Enfrentamento ao Trabalho Escravo e
Programa de Equidade.

Divulgar ao longo do biénio conteudos
voltados para as temadticas dos
programas da Justica do Trabalho.

Meta

* Realizar pelo menos uma
divulgacao especifica para cada
uma das a¢des dos programas.
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2.5 Promover campanha em consonancia com
o Plano de Logistica Sustentavel do TRT-11

Divulgar ao longo do biénio conteudos
voltados para a divulgacao e sensibilizagao a
respeito dos principais indicadores do PLS.

Meta

* Realizar pelo menos uma divulgacao
especifica para cada uma das acdes
prioritarias.




Objetivo 3: Colaborar para a efetividade da prestacao jurisdicional

3.1 Priorizar as acdes de comunicacao das campanhas de conciliacao e
execucao trabalhista

Direcionar a producdao de acgdes integradas de comunicacdo para a
divulgacao das campanhas da Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista,
da Semana Nacional da Execucdao Trabalhista e Semana Nacional da
Conciliagao.

Metas

* Obter espaco na midia, pelo menos, 1 entrevista em 1 TV e 1 Radio,
em Manaus e Boa Vista;

*  Produzir pelo menos 1 video para cada campanha.

Objetivo 4: Garantir a eficiéncia dos canais de comunicacdo social e a
gestdo estratégica das atividades da Coordcom

4.1 Implementar a nova intranet

Direcionar esforcos para implementar a nova intranet, plataforma de
comunicacdo especialmente voltada para o publico interno: magistrados,
servidores, estagiarios e terceirizados.

Quando implementada, a nova pagina podera ser conectada de qualquer
lugar e ndo somente por meio darede localdo TRT-11 (VPN), fomentando o
seuuso.Anovaintranettambém possibilitara o cumprimento das diretrizes
de divulgacao de noticias que constam no Manual de Comunicagdo Social
e Redacdo Jornalistica da Justica do Trabalho.

Metas

* Implementar a nova intranet até agosto de 2025;
* Normatizar a nova intranet até dezembro de 2025.



4.2 Projeto Comunica TRT11

Implementar um servico de e-mail marketing profissional para
modernizarepersonalizarasdivulgacdesrealizadaspelaCoordenadoria
Comunicagao Social, via e-mail institucional, voltadas tanto para o
publico interno quanto para o publico externo.

A iniciativa vai permitir que os e-mails de divulgacao de conteudos,
no ambito do TRT-11, tenham uma roupagem mais moderna e atrativa,
permitindo o uso de textos, imagens, videos e links para enriquecer a
experiéncia do destinatario. Também sera possivel adaptaramensagem
para diferentes formatos: boletins informativos, divulgacao de eventos,
atualizagbes institucionais, anuncios de servicos ou campanhas de
conscientizacao.

Meta

* Integrar o notion ao google até junho de 2025;
* Implementar o servico de e-mail marketing até junho de 2026

4.3 Readequar os perfis de redes sociais do Tribunal

Criar e implementar estratégias que visam aumentar a visibilidade, o
engajamento e ainteracdodos perfis deredes sociais do tribunal com os
publicos. A acdo inclui: criacao de perfil na rede social linkedin, criacao
de canal (lista de transmissdo) no instagram, retomada de postagens
no tiktok, além da redefini¢cdo da linha editorial de cada rede social, do
calendario de publica¢des e a readequacao de conteldos e formatos.

Metas

* Aumentar os seguidores do instagram em 25%;
* Aumentar o indice de compartilhamentos em 30%;
+  Criagdo de novo perfil de rede social do Tribunal (linkedin).
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4.4 Projeto Governanca da Comunicacgao b B Q
Estabelecer diretrizes, processos e ' TN

normativos que assegurem uma comunicagao D "

planejada, integrada e alinhada aos objetivos \*\\
estratégicos do TRT-11 e ao interesse 'W Cf

publico. A Governanga e gestao estratégica ,

das atividades da Coordcom vao contribuir
para uma comunicacdo eficiente, ética e | '
transparente, fortalecendo a relacao entre o ”\ 8 ‘
tribunal e a sociedade. ¥ N

Oprojetoinclui:Normatizacaoeimplementacao \Q-m_
do Plano de Comunicacdo Social, criacgao,

normatizacao e divulgacao do Catalogo de

Servi¢os da Coordcom e mapa de canais, além Q

da atualizacdo da Politica de Comunicacgao @

Social do TRT-11.

Metas

+  Criar e normatizar catdlogo de servicos da Coordcom até dezembro de 2025;

* Atualizar a Politica de Comunicacao Social até junho de 2026;

+  Atualizar as atribuicdes da Comunicacao Social no Regulamento Geral até junho 2026;

« Criar e normatizar o mapa de canais do TRT-11 até dezembro de 2026;

* Alcancar o percentual de 70% das metas do Plano de Comunicac¢do Social do biénio.

4.5 Renovar parque de equipamentos
fotograficos e multimidia

Ha pelo menos 6 anos a Coordcom nao
adquire equipamentos fotograficos novos,
sendo necessaria a aquisicdo de maquinas
fotograficas e lentes mais modernas e de
qualidade. Também ¢é necessario adquirir,
pelo menos, mais um celular com recursos
avancados para a execucdo de cobertura de
redes sociais e gravacdes de videos, além de
outros acessorios.

Meta

* Elencar todas as necessidades e iniciar o
processo de aquisi¢cao até maio de 2025.




Objetivo 5: Fomentar senso de pertencimento e
engajamento interno

5.1 Projeto Vozes da Experiéncia

Produzir contelddos e pecas graficas com a finalidade
de reconhecer e valorizar os servidores mais antigos
do Regional, por meio de relatos, homenagens e
acoes de socializacdao. O projeto busca promover a
troca de conhecimentos, fortalecer o sentimento de
pertencimento e resgatar historias que enriquecem a
identidade do Tribunal.

Meta

*  Produzir calendario de mesa, e-book e livreto da
campanha.

5.2 Produzir a¢oes de integracao e aproximacao do publico interno

Retomar campanhas de integracdo e aproximagao do publico interno, com
um direcionamento mais humanizado, leve e acolhedor, sobre temas como
valorizacdo das mulheres, dia das maes, dia dos pais, dia do pet, dia do servidor,
dia da consciéncia negra e aniversario do TRT-11.

Meta

*  Produzir uma agdo especifica para cada um desses temas por ano.

DOCUMENTOS QUE NORTEIAM ESTE PLANO

» Plano Estratégico Institucional do TRT-11
* Plano de Logistica Sustentavel do TRT-11
* Politica de Comunicacao da Justica do Trabalho

* Manual de Redacdo da Justica do Trabalho
* Plano Intraorganizacional da Justica do Trabalho

* Plano Intraorganizacional da Justica do Trabalho - Anexo







