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Direitos
LGBTQIAPN+

A presente cartilha foi elaborada
em parceria com o Programa de
Pós-Graduação em Direito, da
Universidade Federal do Amazonas
- PPGDIR/UFAM, especificamente
como resultado da disciplina: 

"Corpos Marginalizados e a
Violação de Direitos Humanos:
contexto amazônico e brasileiro". 

Com este material, você pode ter
mais informações sobre os
Direitos da Comunidade
LGBTQIAPN+.

Nosso objetivo é promover a
conscientização, o respeito e a
proteção jurídica às identidades e
expressões de gênero múltiplas. 

Esperamos que esta cartilha
contribua para a formação crítica
e cidadã, incentivando práticas
sociais e institucionais mais
inclusivas.

Cartilha informativa dos direitos
direcionados à comunidade LGBTQIAPN+.



Preciso conversar com alguém. Onde posso ser
ouvido?

O Ambulatório de Diversidade Sexual da
Policlínica Codajás SES-AM conta com equipe
multidisciplinar, com assistente social,
enfermeiro, fonoaudiólogo, médicos
especialistas e psicólogos.

O atendimento psicológico gratuito também
está disponível através do Sistema Único de
Saúde (SUS), por meio dos Centros de Atenção
Psicossocial (CAPS). 
Locais e horários de atendimento disponíveis
no site: 
https://www.manaus.am.gov.br/semsa/unida
des/centro-de-atencao-psicossocial-caps/.

O Centro de Valorização da Vida (CVV)
oferece atendimento psicológico gratuito 24
horas por dia por meio do telefone 188 ou chat
online. O CVV é formado por voluntários e
promove o apoio emocional e a prevenção do
suicídio. https://cvv.org.br

A UFAM (Universidade Federal do Amazonas)
oferece atendimento psicológico gratuito à
comunidade acadêmica e ao público em geral,
através de diversas iniciativas e projetos. A
Faculdade de Psicologia (FAPSI/UFAM) e o
Centro de Psicologia (CSPA) são exemplos de
locais onde se pode encontrar atendimento
Faculdade de Psicologia (FAPSI/UFAM)
através do e-mail fapsi@ufam.edu.br ou do  
telefone: (92) 3305-1181. 
Endereço: Av. Rodrigo Otávio, 6200 – Setor
Sul – Campus Universitário Coroado, Manaus
– AM

Os Centros de Referência da Assistência
Social (CRAS) e Centro de Referência
Especializado de Assistência Social (CREAS)
da cidade de Manaus, podem ser acessados
através do site:
https://www.seas.am.gov.br/localizacao/loc
alizacao-cras-manaus. 

Direito à saúde Prevenção do HIV
Todas as pessoas têm direito ao livre acesso ao
serviço de saúde pública, como preconiza o
artigo 3º, inciso IV, o artigo 6º e artigo 196 da
Constituição Federal de 1988. 
A seguir temos algumas informações sobre
como acessar esse direito.

Quero iniciar o procedimento de transição de
gênero. Onde devo ir?

A idade mínima para procedimentos
ambulatoriais é de 18 anos. Para os
hospitalares, ela aumenta para 21 anos.
Qualquer pessoa pode procurar o sistema de
saúde público e é seu direito receber
atendimento humanizado, acolhedor e livre de
discriminação.

Em Manaus, para iniciar o procedimento de
transição de gênero, você pode procurar pelo
Ambulatório de Diversidade Sexual da
Policlínica Codajás SES-AM, que oferece
atendimento especializado para pessoas trans
e intersexuais, incluindo orientação sobre
terapia hormonal, acompanhamento
psicológico e outros serviços. 
Para receber assistência na unidade é
necessário que o usuário esteja portando
cartão do SUS, documento de identidade,
Cadastro de Pessoa Física (CPF) e
comprovante de residência.

O Ambulatório de Diversidade Sexual da
Policlínica Codajás, está localizado na Av.
Codajás, nº 26, Cachoeirinha, Manaus/AM.
Horário de Atendimento: 07:00hs as 17:00hs
Telefone: (92) 3612-4200

PrEP - Profilaxia Pré-Exposição
É indicada para quem não tem HIV, mas se
encontra em situação de risco de infecção. É
uma medida planejada para uso antes do
contato com o vírus.

Como pode ser usada?
Diário: Tomada de forma contínua;
Sob demanda: Tomada ANTES de uma
possível exposição de risco ao HIV.

PEP - Profilaxia Pós-Exposição
É utilizada APÓS uma situação que
apresenta risco de contato com o HIV. É uma
medida de urgência e deve ser iniciada no
máximo 72 horas após a exposição ao vírus.

Onde posso conseguir os medicamentos?
São oferecidos gratuitamente pelo SUS

ATENÇÃO! Em todos os casos, é necessário
procurar um serviço de saúde para tomar o
medicamento, conforme orientação de um
profissional de saúde.

Locais de prevenção e tratamento ao HIV:

Fundação de Medicina Tropical
Clínica da Família Antônio Reis
Clínica da Família Carmen Nicolau
Clínica da Família Fábio Couto
Policlínica Cmtde. Telles
Policlínica José Antônio da Silva
SPA Alvorada
SPA Coroado
UPA José Rodrigues
USF Ajuricaba
USF Arthur Vírgilio
USF Dr. Luiz Montenegro
USF Leonor Brilhante
USF Santo Antônio

https://www.saude.am.gov.br/ses-am-oferece-atendimento-especializado-a-comunidade-lgbtqiap-na-policlinica-codajas/


Acesso à justiçaDenuncie!
Disque Direitos Humanos - Disk 100

O que é? 
É uma plataforma da Ouvidoria Nacional dos
Direitos Humanos da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidência da República.

Como funciona?
É um atendimento telefônico gratuito que
funciona 24 horas por dia, nos 7 dias da
semana. As denúncias recebidas são tratadas e
encaminhadas para os órgãos responsáveis
pela proteção, defesa e responsabilização de
direitos humanos, no prazo máximo de 24
horas.

Outros órgãos de defesa no Amazonas:

Centro de Referência em Direitos Humanos de
Prevenção e Combate à Homofobia Adamor
Guedes
Endereço: Rua Major Gabriel, 1192, Bairro
Praça 14 de Janeiro
Telefone: (92) 3131-2302
E-mail: gabsec@sejusc.am.gov.br

Defensoria Pública (Núcleo Especializado Em
Direitos Humanos) - DISK 129
Endereço: Av. André Araújo, 679, Bairro Aleixo
WhatsApp para agendamento: (92) 98559-
1599
E-mail: dpedh@defensoria.am.def.br 

Ministério Público (Ouvidoria Geral) - DISK
127
Endereço: Av. Cel. Teixeira, 7995, Bairro Nova
Esperança 
Telefone: 0800 092 0500
Whatsapp: 3655-0745
E-mail: atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br 

Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/AM -
Comissão de Direitos Humanos.
Endereço: Av. Umberto Calderaro, 2000, Bairro
Adrianópolis
Telefone: (92) 99303-1888
E-mail: cdh@oabam.org.br

É comum que pessoas LGBTQIAP+ sejam
expulsas de casa devido sua orientação sexual
ou identidade de gênero. Em situações como
essa, você pode recorrer a casas de
acolhimento para pessoas em situação de
vulnerabilidade.

No Amazonas, mais precisamente em Manaus,
você pode recorrer a Casa Miga. Ela fica
localizada na Rua Silva Ramos, n. 839, bairro
Centro.

A Casa Miga é a primeira casa de acolhimento
do Norte para pessoas LGBTQIAPN+ em
situação de vulnerabilidade e/ou expulsas de
casa. Além disso, a instituição de
acolhimento tem como missão defender,
fortalecer e promover os direitos humanos da
população LGBTQIAPN+ e como valores a
criatividade, integridade, justiça e liderança.
O contato pode ser feito por meio do
Instagram @casamigalgbt.

A seguir você pode fazer uma doação para a
Casa Miga e ajudar com o trabalho de
acolhimento realizado.

Direito à Moradia 

Direito ao nome social  
O que é o nome social?

O nome social é utilizado para que a pessoa  
seja tratada e reconhecida socialmente,
mesmo que diferente do nome registrado em
seus documentos oficiais. A solicitação de uso
do nome social pode ser feita em órgãos e
entidades da administração pública, bem
como em escolas e universidades.

Qual é o procedimento para mudança
de prenome e gênero?

A alteração de prenome e gênero é um
processo que altera os documentos oficiais,
como a certidão de nascimento, para refletir a
identidade de gênero da pessoa. Para solicitar
a alteração de prenome e gênero é necessário
apresentar a documentação exigida pelo
Cartório de Registro Civil das Pessoas
Naturais (RCPN).

Clínica de Direito LGBT - UEA 
Endereço: NPJ, Major Gabriel , 676, 1º andar,
Bairro Centro
E-mail: daguiar@uea.edu.br 

Como pode ser feita alteração dos
documentos?
A alteração de prenome e gênero pode ser feita
diretamente no cartório mais próximo de você,
sem a necessidade de processo judicial. 
Para isso, basta comparecer ao cartório
portando todos seus documentos pessoais e
fazer a solicitação. 
Caso seja menor de idade, é necessário ser
acompanhado pelo responsável legal. 

CHAVE PIX 
CASA MIGA
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Direitos no cárcere
1- Identidade e nome social: registro,
prontuário e chamamento devem usar o nome
social indicado pela pessoa.

2- Escolha do local de custódia e alas
protetivas: transexuais, travestis e pessoas
não-binárias podem optar entre unidade
masculina, feminina ou ala específica, sendo
proibido usar alas LGBTI+ para disciplina.

3- Proteção contra violência e bullying:
obrigação do Estado de prevenir agressões,
assédio e extorsões; transferências
compulsórias somente com justificativa
técnica.

4- Revistas respeitosas: a pessoa pode
escolher o gênero do agente que realiza
revista; utilização de câmeras 3D ou scanner
sempre que disponíveis.

5- Saúde integral: inclui hormonioterapia,
acompanhamento endocrinológico, prevenção/
tratamento de HIV e IST, saúde mental,
próteses e itens de higiene adequados.

6- Visita íntima: visita conjugal permitida
em igualdade de condições, sem exigência de
comprovar união estável heterossexual.

7- Trabalho e educação sem discriminação:
acesso a vagas laborais e cursos deve respeitar
identidade de gênero e prevenção contra
assédio laboral.

8- Acesso a Justiça e denúncia: garantia de
contato com Defensoria, Ouvidorias e
Mecanismo de Prevenção à Tortura, bem como
direito ao anonimato ao denunciar.

Quero trabalhar, mas não consigo. Onde posso
conseguir apoio?     

Compreendemos perfeitamente a sua situação
e a importância de encontrar apoio para a
inserção no mercado de trabalho. O caminho
pode ser desafiador, mas existem iniciativas e
instituições dedicadas a auxiliar pessoas
LGBTQIAPN+ a conquistar um emprego digno e
inclusivo.

Aqui estão algumas direções onde você pode
buscar apoio:

Transemprego: Maior grupo de emprego para
pessoas trans do Brasil
Link: https://www.transempregos.com.br/

Coletivo Empregay (@coletivoempregay)
Link:https://www.instagram.com/coletivoe
mpregay

Sistema Nacional de Emprego - SINE
Amazonas
Endereço: Av. Djalma Batista, 1018 -
Chapada, Manaus - AM, 69057-099
Link:
http://www.portaldotrabalhador.am.gov.br/

Rede de empregos Contratalgbt
Link:https://www.instagram.com/contratal
gbt

O Ministério Público do Trabalho (MPT), por
meio da Coordigualdade, promove a
qualificação profissional e a inclusão de
pessoas LGBTQIAPN+ no mercado de
trabalho. A página da Coordigualdade no
site do MPT reúne projetos e iniciativas que
visam combater a discriminação e ampliar
oportunidades no mundo do trabalho.

Acesse o site para mais informações:
https://mpt.mp.br/pgt/areas-de-
atuacao/coordigualdade

Para casos de violência
O que é homofobia e por que é importante
denunciar?
Homofobia é qualquer ato de discriminação,
violência ou preconceito contra pessoas por
causa de sua orientação sexual ou identidade
de gênero. Denunciar essas situações é
fundamental para garantir respeito, segurança
e justiça.

Qual delegacia é responsável por investigar
crimes de homofobia em Manaus?
A Delegacia de Ordem Política e Social –
DEOPS é a unidade especializada nesses casos.

Onde fica a DEOPS?
A DEOPS está localizada na Av. Professor
Nilton Lins, nº 74, Bairro de Flores,
Manaus/AM.

Qual o telefone da DEOPS?
Você pode entrar em contato pelo número: (92)
3667-7713.

É possível registrar um boletim de ocorrência
sem sair de casa?
Sim! O registro pode ser feito pela internet,
no site da Delegacia Interativa do Amazonas:
www.delegaciainterativa.am.gov.br

O que acontece após o registro online?
A ocorrência pode ser encaminhada para a
DEOPS, que tomará as providências
necessárias para investigar o caso.

Por que é importante denunciar?
Denunciar é um ato de coragem. É também uma
forma de garantir seus direitos e combater a
violência contra a população LGBTQIA+.

Direito ao Trabalho
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