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PORTARIA CONJUNTA/POP-RUA

PORTARIA CONJUNTA N° 410, DE 7 DE MAIO DE 2026

Institui o fluxo integrado de atendimento a populagdo em situagdo de rua no Estado do
Amazonas, no ambito do Comité Local PopRuaJud Amazonas, e da outras providéncias.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS (TRE-AM), o PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJAM), o PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112
REGIAO (TRT11), a PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO (TRF1) e o JUIZ FEDERAL
JUSTICA MILITAR DA AUDITORIA DA 122 CIRCUNSCRICAO MILITAR, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO:

| — a Resolugao CNJ n°® 425/2021, que institui, no ambito do Poder Judiciario, a Politica Nacional Judicial de Atencao a
Pessoas em Situacao de Rua e suas interseccionalidades;

Il — a Resolugdo CNJ n° 605/2024, que altera a Resolugdo CNJ n. 425/2021, que instituiu a Politica Nacional Judicial de
Atengdo a Pessoas em Situagdo de Rua e suas interseccionalidades, torna obrigatéria a criagdo de Comités Locais
PopRuadud e a realizagdo de mutirdes de cidadania e acesso a Justiga e institui o Indice PopRuaJud e o Prémio Nacional
PopRuadud;

Il — a Portaria CNJ n° 88/2026, que dispde sobre o indice de Implementacéo da Politica Nacional de Atencdo as Pessoas
em Situacdo de Rua no Poder Judiciario (IPopRuaJud);

IV — a necessidade de garantir acesso efetivo a justica, com atendimento humanizado, desburocratizado e integrado, as
pessoas em situagao de rua;

V — a importancia da articulagao interinstitucional entre os ramos do Poder Judiciario e a rede de protegao social para
assegurar a efetividade dos direitos fundamentais;

VI — o compromisso institucional com a dignidade da pessoa humana, a cidadania e a inclusdo social;
RESOLVEM:

Art. 1° Instituir o Fluxo Integrado de Atendimento a Populacdo em Situagdo de Rua no Estado do Amazonas, no &mbito do
Comité Local PopRuaJud, com o objetivo de assegurar atendimento prioritario, humanizado e simplificado, bem como, a
integragao entre os 6rgaos do sistema de justica e a rede de garantia de direitos.

Art. 2° O atendimento observara as seguintes etapas:

| - Abordagem e Acesso

a) ingresso por meio de mutirdes PopRuadud, atendimento espontineo, busca ativa por equipes sociais ou
encaminhamento por érgéos publicos;

b) cadastro de acompanhamento formulado pelo Comité Local PopRuaJud Amazonas;

c) locais de atendimento (porta de entrada): Centro POP (SEMASC) e Casas de Passagem (SEJUSC);
d) participagéo dos tribunais signatarios para garantia do acesso a justica.

Il - Acolhimento Humanizado

a) escuta qualificada e atendimento prioritario;



b) identificagdo minima do usuario, ainda que sem documentagao civil;

c) realizagao de triagem inicial de natureza social e juridica.

lll — Triagem Integrada (Diagnéstico) Classificacdo das demandas nas seguintes areas:

a) Documentagao civil: RG, CPF e certiddes;

b) Demandas judiciais: matérias civeis, de familia, criminal, execugao penal, trabalhista e previdenciaria;
c) Direitos sociais: saude, assisténcia social, moradia e alimentacéo;

d) Situagoes especiais: migrantes e refugiados, mulheres, criangas e adolescentes, populacdo LGBTQIA+ e pessoas com
dependéncia quimica ou transtornos mentais.

Art. 3° O encaminhamento das demandas observara a seguinte competéncia institucional:

| — TJAM: demandas civeis, de familia, infancia e juventude, criminal e execug¢ao penal;

Il — TRT11: demandas relativas a vinculos e direitos trabalhistas;

[l — TRF1: questbes previdenciarias, beneficios federais e situagdes envolvendo migrantes e refugiados;

IV — TRE-AM: regularizagdo e alistamento eleitoral.
Art. 4° Os tribunais atuardo de forma articulada com o Sistema de Garantia de Direitos, especialmente com:

e Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM);

o Ministério Publico do Estado do Amazonas (MP-AM);

e Ministério Publico Federal (MPF)

e Defensoria Publica da Uniao (DPU);

e Secretaria de Estado de Assisténcia Social do Amazonas (SEAS);

e Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania (SEMASC);
e Secretaria de Estado de Justiga, Direitos Humanos e Cidadania (SEJUSC);
e Secretaria Municipal de Saude;

e Secretaria Estadual de Saude;

e Secretaria de Seguranga Publica;

e Ordem dos Advogados do Brasil - Se¢ao Amazonas;

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);

e Centro POP;

e Abrigos e casas de passagem (SEJUSC e Organizagdes da Sociedade Civil).

Art. 5° O atendimento podera ocorrer por meio de:

| — mutirbes do Comité Local PopRuaJud;
Il — atendimentos itinerantes;
[Il — Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs);

IV — demais unidades judiciarias e administrativas dos tribunais signatarios.

Art. 6° Apos o atendimento inicial, sera assegurado o acompanhamento dos casos, com monitoramento das demandas e
articulagéo interinstitucional, visando a reinsergéo social e a garantia de uma saida qualificada ao usuario.

Art. 7° Sao resultados esperados do fluxo integrado:

| — regularizagdo documental, através de parcerias para expedi¢ao de documentos civis de forma desburocratizada;
Il — acesso a justica e ajuizamento de agdes incluindo:

a) garantir possibilidade de ingresso com agao judicial, mesmo na hipétese da auséncia de comprovante de residéncia e/ou
de documentos pessoais;

b) assegurar celeridade no processamento e julgamento das agdes judiciais, com prazo de julgamento determinado e
célere;

c) priorizagéo na producao de provas e realizagdo de audiéncias;

Il — concesséao de beneficios previdenciarios e assistenciais;

IV — inclusdo em programas sociais;

V — atendimento de saude e acolhimento institucional,

VI - regularizagao eleitoral.

Art. 8° Cada tribunal podera designar unidade ou magistrado responsavel pela coordenagdo das acgbes previstas nesta

Portaria, bem como instituir comité interno para monitoramento e avaliagao das atividades.
Art. 9° As agbes previstas nesta Portaria observarao os principios da dignidade da pessoa humana, nao discriminagéo,



interseccionalidade, acessibilidade, protegao integral e cooperagao institucional.
Art. 10 Os casos omissos serao resolvidos de comum acordo entre os tribunais signatarios.

Art. 11 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Desembargadora CARLA MARIA SANTOS DOS REIS
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas

Desembargador JOMAR RICARDO SAUNDERS FERNANDES
Presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas

Desembargador JORGE ALVARO MARQUES GUEDES
Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido

Desembargadora MARIA DO CARMO CARDOSO
Presidente do Tribunal Regional Federal da 1* Regido

Juiz Federal ATALIBA DIAS RAMOS
Juiz Federal da Justiga Militar da Auditoria da 12* Circunscri¢do Judiciaria Militar

ANEXO | - FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO POPRUAJUD AMAZONAS

1. Abordagem / Acesso

Formas de ingresso:
e Mutirdes PopRuaJud;
¢ Atendimento espontaneo nas unidades judiciarias;
e Busca ativa realizada por equipes sociais;

e Encaminhamento por 6rgaos publicos ou entidades da sociedade civil (SEMASC, SEJUSC e organizagdes da
sociedade civil)

Instituicoes envolvidas:
e Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM);
e Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido (TRT11);
¢ Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1);
¢ Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-AM).

2. Acolhimento Humanizado (Porta de Entrada)

Procedimentos:
¢ Escuta qualificada e atendimento prioritario;
e Identificagdo minima do usuario, mesmo na auséncia de documentos;
e Triagem inicial de natureza social e juridica;
¢ Registro simplificado do atendimento.

Diretriz normativa: Atendimento humanizado, desburocratizado e prioritario, conforme as Resolugbées do CNJ.
3. Triagem Integrada (Diagnéstico)
Classificagao das demandas:

A. Documentagao Civil
e Emisséo de RG, CPF e certiddes civis.

B. Demandas Judiciais
e Civeis e de familia;
e Criminais e execugao penal;
e Trabalhistas;
e Previdenciarias.

C. Direitos Sociais
e Salde;



e Assisténcia social;
e Moradia;
¢ Alimentagao.

D. Situagoes Especiais
e Migrantes e refugiados;
e Mulheres, criangas e adolescentes;
e Populacao LGBTQIA+;
e Pessoas com dependéncia quimica ou transtornos mentais.

4. Encaminhamento Especializado (Rede Integrada)

Sistema de Justica
« TJAM: demandas civeis, familia, infancia e juventude, criminal e execugdo penal;
¢ TRT11: demandas relacionadas a vinculos e direitos trabalhistas;
¢ TRF1: beneficios federais, questdes previdenciarias e migratorias;
e TRE-AM: regularizagéo e alistamento eleitoral.

Sistema de Garantia de Direitos
e Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM);
e Ministério Publico do Estado do Amazonas (MP-AM);
¢ Defensoria Publica da Unidao (DPU).

Rede Estadual e Municipal
e Secretaria de Estado de Assisténcia Social do Amazonas (SEAS);
e Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania (SEMASC);
« Sistema Unico de Saude (SUS);
¢ Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagédo de Rua (Centro POP);
e Abrigos e casas de passagem.

5. Atendimento e Solugao

Acbes possiveis:
e Emissao de documentos civis;
e Atermacao e ajuizamento de agdes judiciais;
e Concessao de beneficios previdenciarios e assistenciais;
e Inclusdo em programas sociais;
o Atendimento de saude e acolhimento institucional;
¢ Regularizagao eleitoral.

Modalidades de atendimento:
e Mutirdes PopRuaJud;
e Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs);
¢ Atendimento itinerante;
e Unidades judiciarias regulares.

6. Acompanhamento (Pés-Atendimento)
e Monitoramento dos casos atendidos;
e Encaminhamento continuo a rede de protecéo;
¢ Articulagao interinstitucional,
e Atualizagao periédica das informacgées.

Diretriz: Garantir continuidade do atendimento e efetiva reinsergéo social.

7. Saida Qualificada

Resultados esperados:
e Regularizagdo documental,
e Acesso efetivo a Justica;
e Inclusdo em politicas publicas;
e Fortalecimento da cidadania e da autonomia;
¢ Reinsercgao social com dignidade.
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ANEXO Il - FORMULARIO PADRAO DE TRIAGEM INTEGRADA

1. Identificagdao do Usuario

e Nome (se informado):
e Nome social:

e Data de nascimento (se conhecida):
e Filiagao (se conhecida):
o Nacionalidade:

e Possui documento de identificagdao? ( ) Sim () Nao
e Telefone/contato (se houver):
e Local de referéncia/permanéncia:

2. Perfil e Vulnerabilidades



() Mulher

() Crianca/Adolescente

() Idoso

(') Pessoa com deficiéncia

() Migrante/Refugiado

() LGBTQIA+

(') Dependéncia quimica

() Transtorno mental

() Egresso do sistema prisional
() Outros:

3. Classificagdao das Demandas

A. Documentacgao Civil

()RG

() CPF

() Certidao de nascimento/casamento
()

]
]
]
o () Outros:

B. Demandas Judiciais

o () Civel

o () Familia

o () Criminal/Execugéao Penal
e () Trabalhista

e () Previdenciaria

C. Direitos Sociais

Saude
Assisténcia social
Moradia
Alimentagao

(
(
(
(

~— — — ~—

4. Encaminhamentos Realizados

Instituicao Tipo de Encaminhamento Data Responsavel

5. Observagoes Gerais

6. Identificagdao do Atendente

e Nome:

o Instituigao:
e Cargo/Funcao:
e Data do atendimento: __ [/
e Assinatura:

DESEMBARGADORA CARLA MARIA SANTOS DOS REIS
DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRE-AM

il
Jel. ;j
assinatura Lﬁ?
eletrénica

Documento assinado eletronicamente em 12/05/2026, as 09:09, conforme artigo 1°, §2, II1, b, da Lei n® 11.419/2006 .

JOMAR RICARDO SAUNDERS FERNANDES
USUARIO EXTERNO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm

il
Sel’ o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente em 14/05/2026, as 14:44, conforme artigo 1°, §2, III, b, da Lei n® 11.419/2006 .

JORGE ALVARO MARQUES GUEDES
USUARIO EXTERNO

il
el
JCL 5
Jsmn:u I_Jl.'l
eletronica

Documento assinado eletronicamente em 19/05/2026, as 14:10, conforme artigo 1°, §2, 111, b, da Lei n® 11.419/2006 .

ATALIBA DIAS RAMOS
USUARIO EXTERNO

1
SeI:
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente em 21/05/2026, as 10:24, conforme artigo 1°, §2, III, b, da Lei n® 11.419/2006 .

MARIA DO CARMO CARDOSO
USUARIO EXTERNO

1
SeI:
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente em 25/05/2026, as 12:20, conforme artigo 1°, §2, III, b, da Lei n°® 11.419/2006 .
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