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PRELUDIO

Este ebook aborda um tema de extrema importancia e relevancia nos ambientes
de trabalho em todo o mundo: o assédio. Sob a perspectiva do assédio no
ambiente de trabalho, este material busca proporcionar um entendimento basico,
mas suficiente, sobre o tema, fornecendo informagoes e orientacdoes essenciais
para que individuos e organizagoes possam prevenir e combater essa forma
de comportamento inadequado. Através de uma abordagem objetiva, este
ebook busca conscientizar os leitores sobre a gravidade do assédio no contexto
profissional, bem como promover a adocao de medidas preventivas e corretivas
para criar ambientes de trabalho seguros, inclusivos e respeitosos.

Ao longo das proximas paginas, serdo explorados os diferentes aspectos do
assédio no ambiente de trabalho, desde as diversas formas em que pode se
manifestar até as consequéncias negativas que acarreta para as vitimas e para a
propria dinamica organizacional. Serdao apresentados exemplos reais, estatisticas
alarmantes e estudos de caso, com o objetivo de oferecer uma visao abrangente
e fundamentada sobre o assunto. Além disso, serdo compartilhadas estratégias
eficazes para a prevencgao do assédio, bem como orientagdes claras sobre como
agir caso ocorra uma situacao de assédio no ambiente de trabalho.

E fundamental ressaltar que este ebook destina-se no apenas as vitimas de
assédio, mas também a gestores, lideres, colegas de trabalho e profissionais
de recursos humanos, uma vez que todos desempenham um papel essencial
na promocao de um ambiente de trabalho saudavel e livre de assédio. A
conscientizagao e a mudanca de cultura sao os primeiros passos para transformar
0 ambiente profissional em um espago seguro, onde todos os colaboradores se
sintam respeitados e protegidos.

Ao compreender a gravidade do assédio no ambiente de trabalho e adotar
medidas concretas para combaté-lo, estaremos construindo bases sélidas para
uma sociedade mais justa e equitativa. Este ebook é uma ferramenta poderosa
para ampliar o conhecimento e promover ac¢oes efetivas que contribuam para a
erradicacao do assédio nos locais de trabalho, buscando fomentar um ambiente
profissional saudavel e livre de assédio.

Manaus, Julho de 2023.
Comité de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual



COMPREENDENDO 0
ASSEDIO

Tipos de assédio

0 assédio no ambiente de trabalho refere-se a comportamentos persistentes e
indesejados que ocorrem no contexto profissional, criando um ambiente hostil,
intimidador ou ofensivo para um ou mais individuos. E caracterizado por acdes,
palavras, gestos ou expressoes que denotam desrespeito, discriminagao ou abuso
de poder, afetando negativamente a integridade fisica, psicologica ou emocional
das vitimas. O assédio pode assumir diversas formas, tais como comentarios
humilhantes, insultos, piadas de mau gosto, intimidacao, discriminacao baseada
em caracteristicas pessoais (como género, raga, religidao, orienta¢do sexual,
deficiéncia) ou qualquer outra conduta que viole a dignidade e os direitos dos
individuos no ambiente de trabalho. E importante ressaltar que o assédio no
trabalho é considerado uma violagao dos direitos humanos e é inaceitavel em
qualquer organizacao comprometida com a promocao de um ambiente profissional
saudavel e respeitoso.

Ele pode ter efeitos devastadores tanto para as vitimas quanto para a dindmica
organizacional como um todo. Para as pessoas que sofrem assédio, pode resultar
em estresse, ansiedade, problemas de salde fisica e mental, diminuicio da
autoestima, isolamento social e até mesmo no abandono do emprego. Além disso,
o0 assédio pode levar a um ambiente de trabalho toxico, com baixa produtividade,
falta de motivacao e colaboracao prejudicada. A cultura organizacional também
pode ser afetada negativamente, com a perda de talentos, uma reputacao
manchada e possiveis consequéncias legais.

E importante destacar que o assédio no ambiente de trabalho n3o se limita
a interacdes entre superiores hierarquicos e subordinados. Pode ocorrer entre
colegas de trabalho em qualquer nivel da hierarquia ou até mesmo envolver
terceiros, como fornecedores ou clientes. A prevencao e a luta contra o assédio
no trabalho requerem o engajamento de todos os membros da organizagao,
desde a alta diregao até cada individuo que faz parte da equipe.



0 assédio no ambiente de trabalho pode assumir diversas formas, mas
geralmente é dividido em duas categorias principais: assédio discriminatério e
assédio sexual.

0 assédio discriminatério é qualquer forma de assédio baseada em
caracteristicas protegidas, como raga, cor, religiao, sexo (incluindo gravidez),
origem nacional, idade, deficiéncia ou informacdes genéticas. Esse tipo de
assédio pode incluir comportamentos como:

Fazer piadas ou comentarios
ofensivos sobre a caracteristica
de uma pessoa;

Recusar a promogao ou a contratagao
de alguém por causa de alguma
caracteristica desta pessoa;

Criar um ambiente de trabalho
hostil para alguém por causa de
sua caracteristica.

0 assédio sexual é qualquer avango sexual indesejado, solicitagao de
favores sexuais ou outro comportamento verbal ou fisico de natureza
sexual que crie um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo.
Esse tipo de assédio pode incluir:

e Toques sexuais indesejados.
Fazer comentarios ou piadas de ’J
-

natureza sexual.
Mostrar material explicitamente
>
sexual. \ ==
Exigir favores sexuais em troca de w4

beneficios no trabalho.
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Além dessas duas categorias principais, existem outros tipos de assédio no
ambiente de trabalho que podem ocorrer, tais como:

e  Bullying: comportamento repetitivo, indesejado e agressivo com a intengao
de intimidar, humilhar ou prejudicar outra pessoa.

e  Retaliagdo: qualquer acao negativa tomada contra um funcionario porque
ele relatou ou se op6s ao assédio.

e Assédio online: qualquer forma de assédio que ocorre por meio de comunicagao
eletrdnica, como e-mails, mensagens de texto ou midias sociais.

Seguem alguns exemplos de assédio reais, ja
ocorridos no Brasil ou em outra parte do mundo:

e Assédio sexual: Uma funcionaria é repetidamente
submetida a piadas e comentarios sexuais por
seus colegas de trabalho do sexo masculino.
Também lhe é solicitado que saia em encontros
com eles, e quando ela se recusa, é ameacada
de demissao.

e  Assédio racial: Um funcionario negro é chamado
de insultos raciais por seus colegas de trabalho
brancos. Ele também é excluido de eventos 4
sociais e recebe atribuigoes menos desejaveis.

e Assédio religioso: Uma funcionaria mugulmana
é solicitada a remover o seu hijab no trabalho.
Também lhe é dito que sua religido “nao é
bem-vinda aqui”.

e Assédio por deficiéncia: Uma funcionaria com
deficiéncia é informada de que ela “nao é capaz”
de desempenhar seu trabalho. Ela também
recebe menos oportunidades de avanco.

e Assédio por idade: Uma funcionaria de 6o
anos é informada de que ela é “muito velha”
para desempenhar seu trabalho. Ela também
recebe menos oportunidades de treinamento
e desenvolvimento.



A historia a seguir foi tirada de alguns casos reais de discriminacao
racial no ambiente de trabalho. 0 nome que vocé lera é ficticio.

Uma jovem chamada Ana foi contratada como assistente de
marketing em uma grande empresa de tecnologia. Ela era a
Gnica funcionaria negra em seu departamento e rapidamente
comecou a sentir que estava sendo tratada de forma diferente
de seus colegas brancos. Seus colegas faziam piadas sobre seu
cabelo, sua comida e sua religido. Eles também a excluiam de
eventos sociais e lhe atribuiam tarefas menos desejaveis.

Um dia, Ana estava em uma reuniao com seu chefe e dois de seus
colegas brancos. Eles estavam discutindo uma nova campanha
de marketing, e Ana tinha algumas ideias interessantes. No
entanto, seu chefe e seus colegas continuavam a falar por cima
dela e a rejeitar suas ideias.

Finalmente, Ana se cansou. Ela se levantou e disse: “Nao
entendo por que todos estao falando por cima de mim. Tenho
boas ideias e gostaria de ser ouvida.”

Seu chefe olhou para ela e disse: “S6 estamos tentando ter uma
conversa. Nao ha motivo para ficar tao chateada.”




Ana respirou fundo e disse: “Nao estou chateada.
Estou apenas cansada de ser tratada de forma
diferente por causa da minha raga. Sou uma
membro valiosa desta equipe e mereco ser tratada
com respeito.”

Seu chefe suspirou e disse: “Lamento que vocé se
sinta assim. Vamos tentar ser mais cuidadosos com
nossas palavras no futuro.” Ana saiu da reuniao
sentindo-se frustrada e irritada. Ela sabia que nao
havia feito nada de errado e estava cansada de ser
tratada como uma estranha.

Ana decidiu falar com o departamento de recursos

humanos sobre o assédio que estava sofrendo.
Ela se encontrou com um representante de RH,
que ouviu sua historia e levou suas preocupagoes
a sério. 0 representante de RH conversou com o
chefe de Ana e seus colegas. Todos negaram ter
assediado Ana, mas concordaram em ser mais
cuidadosos com suas palavras e a¢oes no futuro.

Ana ainda estava chateada com o que havia
acontecido, mas ficou feliz por ter se manifestado.
Ela sabia que havia feito a coisa certa e estava
esperancosa de que as coisas melhorassem no
futuro.

A Licao

Essa historia é um exemplo de assédio sutil no local de
trabalho baseado em assédio racial. 0 assédio nao foi
aberto ou 6bvio, mas ainda teve um impacto negativo
em Ana. Na historia descrita a fala e Ana foi levada
a sério, mas quantos responsaveis nao dizem apenas
para o funcionario esquecer ou que nao daria em nada
mesmo? As Anas precisam ser levadas a sério pelos
responsaveis.



IMPACTOS NAS PESSOAS

Vamos explorar agora os impactos que o assédio tem na vida da vitima. Desde
as consequéncias emocionais e psicoldgicas até os efeitos fisicos e profissionais,
veremos como o assédio pode afetar negativamente todos os aspectos da vida
daqueles que sofrem com ele, uma vez que é uma experiéncia traumatica que
pode ter efeitos devastadores na saiide emocional e psicoldgica, no fisico e na
saiide, bem como afetar o labor da vitima.

Alguns dos impactos emocionais e psicologicos mais comuns incluem:
a) Ansiedade e Estresse Cronicos

0 assédio pode desencadear ansiedade constante e
um estado de estresse cronico. Ademais, a constante
sensacao de medo, humilhacao e incerteza sobre o
que pode acontecer cria um ambiente :
toxico que afeta negativamente a
salide mental do individuo e dos que
estao em seu entorno.

b) Depressdo e Desesperanca

A pessoa frequentemente enfrenta
episddios de depressao devido ao
assiduo desgaste emocional e a
sensacgao de impoténcia. A sensacao
de desesperan¢a, acompanhada
de baixa autoestima e falta de
motivacao, pode prejudicar a
qualidade de vida e o desempenho
no trabalho.

¢) Baixa Autoconfianga e Autoestima

0 assédio corrdi a autoconfianca e a
autoestima. A exposi¢ao a comportamentos abusivos
e a depreciacdo constante mina a confianca em si
proprio, resultando em sentimentos de inadequacao
e de inseguranga.



d) Isolamento Social

Muitas vezes leva a um sentimento de isolamento e
solidao na vitima. Ela pode se sentir envergonhada
em compartilhar sua experiéncia com outras pessoas
ou temer retaliacdo, o que a leva a se afastar de
colegas de trabalho e até mesmo de amigos e
familiares.

Dentre os impactos fisicos e na saiide, os mais comuns sio:
a) Distiirbios do Sono

0 estresse e a ansiedade causados pelo
assédio podem resultar em distirbios do
sono, como insonia ou dificuldade em
manter um sono reparador. A falta de
sono adequado prejudica a salde geral
e a capacidade de lidar com o estresse.

b) Problemas Gastrointestinais

0 estresse cronico causado pelo assédio
pode levar a problemas gastrointestinais,
como dor de estdmago, indigestao,
nauseas e até (lceras. 0 sistema

digestivo é afetado negativamente pela
tensao emocional constante.

c) Dores e Tensées Musculares

A vitima de assédio frequentemente carrega tensao muscular e dores cronicas
devido ao estresse e a ansiedade. A tensao constante nos misculos pode resultar
em dores de cabeca, dores nas costas e outros desconfortos fisicos.

d) Supressao do Sistema Imunolégico

0 estresse prolongado do assédio pode enfraquecer o sistema imunolégico da
vitima, tornando-a mais suscetivel a doencas e infeccdes. Isso pode levar a um
maior nimero de doengas, absenteismo no trabalho e queda na produtividade.

11



12

Dentre os impactos profissionais, os mais esperados sao:
a) Reducdo do Desempenho:

A vitima de assédio pode ter seu desempenho no trabalho
prejudicado devido ao estresse constante e a falta de
motivacao. A concentra¢ao e a produtividade podem ser
afetadas, resultando em resultados abaixo do potencial
da vitima.

b) Retracdo ou estagnagio profissional

Em muitos casos, a pessoa se sente forcada a se
retrair profissionalmente, evitando oportunidades de
crescimento ou projetos desafiadores. Ela pode temer
retaliacao ou nao se sentir confiante o suficiente para
assumir novos desafios. A estagnagao ocorre quando
lhe prendem em uma posi¢ao ou fungao abaixo de seu
potencial e habilidades.

¢) Perda de Oportunidades de Carreira

Ela pode perder oportunidades de promocao, ser excluida
de projetos importantes ou até mesmo ser forcada a deixar
0 emprego devido ao ambiente hostil.

\_‘
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IMPACTOS NAS
ORGANIZACOES

Falaremos agora dos efeitos negativos que o assédio pode ter sobre as
organizagdes. Vamos analisar como a cultura organizacional, a produtividade,
a reputacao da empresa e o clima de trabalho podem ser prejudicados pela
existéncia do assédio.

a) Cultura Organizacional Toxica

Um dos principais impactos do assédio no ambiente
de trabalho é a criagdo de uma cultura organizacional
toxica. 0 assédio envia uma mensagem clara de que
comportamentos inapropriados sao tolerados e até
mesmo incentivados na empresa. Isso pode minar
os valores e principios que a organizagao busca
promover, resultando em uma cultura que desencoraja
a diversidade, a colaboracdo e o respeito matuo. Uma
cultura toxica pode levar a altas taxas de rotatividade de
funcionarios, dificuldade em atrair talentos qualificados
e até mesmo agoes legais contra a empresa.

§\
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b) Queda na Produtividade

0 assédio no local de trabalho
tem um impacto direto na
produtividade dos funcionarios.
Quando um colaborador esta
enfrentando  situacdes  de
assédio, é provavel que ele se
sinta desmotivado, estressado
e ansioso. Esses sentimentos
podem afetar sua capacidade
de concentragao, criatividade e
desempenho geral. Além disso,
0 assédio pode levar a um clima
de trabalho hostil, no qual os

funcionarios se sentem desconfortaveis e tém dificuldade em trabalhar em
equipe. A falta de colaboragao e o aumento do conflito interpessoal resultante
do assédio impactam negativamente a eficiéncia e a produtividade da empresa

como um todo.

¢) Reputagio da Empresa

A reputacao de uma empresa é um ativo valioso
que pode ser severamente afetado pela existéncia
do assédio no ambiente de trabalho. Casos de
assédio podem se tornar pablicos, seja por meio
das redes sociais, dendncias formais ou pela
imprensa. Essa exposi¢ao negativa pode levar a
uma perda de confianga dos clientes, parceiros de
negdcios e investidores. Uma ma reputacao pode
afetar a capacidade da empresa de atrair novos
clientes, manter relacionamentos comerciais e
até mesmo impactar seu valor de mercado. Além
disso, a empresa pode enfrentar acgoes legais,
resultando em danos

multas e penalidades,
financeiros significativos.



d) Clima de Trabalho Desfavoravel

0 assédio no ambiente de trabalho cria um clima
desfavoravel que afeta todos os funcionarios,
mesmo aqueles que nao estao diretamente
envolvidos. 0 medo, a ansiedade e a tensao
resultantes do assédio podem se espalhar por
toda a organizagao, criando um ambiente de
trabalho disfuncional e desagradavel. Isso leva a
uma diminuicao da moral e do engajamento dos
funcionarios, dificultando a constru¢ao de um senso
de equipe e comprometimento com o0s objetivos
da empresa. Um clima de trabalho negativo pode
levar ao aumento do absenteismo, da rotatividade
e do presenteismo (quando os funcionarios estdo
fisicamente presentes, mas nao estao produtivos ou
engajados em suas atividades).

e) Custos Financeiros

Além dos impactos mencionados
anteriormente, o assédio no ambiente
de trabalho também pode resultar em
custos financeiros significativos para as
empresas. Esses custos podem incluir
despesas com processos judiciais,
indenizacdes, honorarios advocaticios
e acoes corretivas. Caso uma empresa
seja considerada responsavel por
permitir ou negligenciar casos de
assédio, ela pode ser obrigada a pagar
compensagoes financeiras as vitimas.
Além disso, os processos judiciais
podem se estender por longos periodos, afetando
negativamente a imagem da empresa e consumindo
recursos financeiros e tempo que poderiam ser
direcionados para atividades mais produtivas.

15
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f) Reducio da Inovagio e

Criatividade

Um ambiente de trabalho no qual o "I ¥
assédio ocorre regularmente tende O
asufocarainovagao e a criatividade. \

Quando os funcionarios se

sentem ameacados, humilhados

ou intimidados, eles podem

se retrair e evitar compartilhar

ideias ou assumir riscos. Esse

medo de ser alvo de represalias /
prejudica a capacidade da empresa

de promover a inovagao e de

explorar novas oportunidades de ‘
negocios. A falta de diversidade

de pensamento e a falta de um

ambiente aberto e seguro para o

livre fluxo de ideias podem colocar a empresa em desvantagem competitiva em um
mundo cada vez mais orientado pela inovagao.

g) Perda de Talentos e Baixa Retencio

0 assédio no ambiente de trabalho pode levar a perda de talentos e a baixa
retencao de funcionarios. Os colaboradores que sao vitimas de assédio sao mais
propensos a buscar outras oportunidades de emprego onde se sintam valorizados
e respeitados. Além disso, a reputacao da empresa como um local de trabalho
hostil pode se espalhar e afetar sua capacidade de atrair e reter profissionais
qualificados. A perda de talentos e a alta rotatividade tém custos substanciais
para a empresa, incluindo despesas com recrutamento, treinamento e integracao
de novos funcionarios, bem como a perda de conhecimento e experiéncia que 0s
colaboradores antigos possuiam.

h) Comprometimento da Etica e Valores Organizacionais

0 assédio noambiente de trabalho compromete a ética e os valores organizacionais.
Quando um ambiente de trabalho é permeado por comportamentos inadequados
e abusivos, é dificil sustentar uma cultura empresarial baseada em principios
éticos, transparéncia e integridade. Isso pode minar a confianga dos funcionarios
na lideranga e na missao da empresa, levando a uma falta de engajamento e
lealdade por parte dos colaboradores. Os valores e a reputacao da empresa sao
fundamentais para sua longevidade e sucesso, e o assédio pode corroer esses
pilares fundamentais.



E AGORA?

0 QUE FAZER EM
CASO DE ASSEDIO?

Ha alguns canais que vocé pode procurar para fazer a denincia. Vocé pode
mostrar seu rosto ou nao. Ligar. Mandar texto. A decisdo é sua. Estamos aqui
para voceé.

Vocé pode acessar o link permanente do Meet. Se quiser ligar sua camera
e microfone, tudo sera sigiloso. Se ndo quiser, nao tem problema. Podemos
conversar pelo chat disponivel nesse endereco. Basta vocé clicar aqui Quero
denunciar. Vocé sera redirecionado para nosso chat e um de nossos atendentes
exclusivos para isso ira lhe guiar nesse processo.

Vocé ainda pode mandar e-mail clicando aqui. 0 mesmo modelo do chat se
aplica aqui também. Nosso atendente ird ajuda-lo(a).

Nossos outros contatos estao listados abaixo:

Ouvidoria:

E-mail: ouvidoria@trt11.jus.br
Tel.: 0800-923-6210; 3621-7400; 3621-7402

Ouvidoria da mulher 0uwdona

jr- E] '-..\..-u_
A’{"EE 1.11
1_ ~' ey 1!"

Aponte a camera do celular e entre
em contato diretamente conosco



Definigao

0 assédio no ambiente de trabalho refere-se a
comportamentos ofensivos, abusivos ou discriminatorios
que ocorrem repetidamente e criam um ambiente
hostil ou intimidante para os individuos envolvidos.
Isso pode incluir insultos, comentarios depreciativos,
intimidagao,discriminacao baseada em género, raca,
religiao, orientacao sexual ou outros fatores, bem como
abuso de poder por parte de colegas ou superiores
hierarquicos. E essencial compreender as diferentes
formas de assédio, pois isso ajudara a identifica-las e
combaté-las de maneira eficaz.

Reconhecendo sinais

0 assédio no ambiente de trabalho pode se manifestar
de varias maneiras sutis ou Obvias. Alguns sinais
de assédio podem incluir: piadas ou comentarios
ofensivos, insultos pessoais, intimidagao fisica ou
verbal, exclusdao social, sabotagem de tra-balho,
sobrecarga excessiva de tarefas, criticas injustificadas
e difamagao de carater. Além disso, a vitima pode
apresentar sinais de estresse, ansiedade, depressao
ou diminuicio do desempenho profissional. E
fundamental estar atento a esses indicadores para
intervir prontamente e oferecer suporte adequado.

As causas

Existem varias causas subjacentes ao assédio no
ambiente de trabalho. Fatores como desequilibrio de
poder, falta de conscientiza¢ao sobre comportamentos
adequados, cultura organizacional toxica, competicao
excessiva, preconceitos e discriminagao sao apenas
alguns exemplos. E importante entender essas causas
para desenvolver estratégias efetivas de prevengao
e intervengao.



Impacto no trabalho

Para as vitimas, pode levar a problemas de salde fisica e
mental, baixa autoestima, isolamento social, diminuicao da
produtividade e até mesmo afastamento do emprego. Para
as empresas, o assédio resulta em clima organizacional
negativo, alta rotatividade de funcionarios, perda de
talentos, deterioragao da reputacao e possiveis litigios legais.
Compreender o impacto é essencial para incentivar a mudanca
e criar ambientes de trabalho saudaveis e inclusivos.

Prevencao e combate

Ter politicas claras contra o assédio e garantir que todos
os funcionarios as conhecam; Dar treinamento regular
sobre o tema, abordando questoes como conscientizagao,
comportamento adequado, respeito e diversidade;
Promover uma cultura organizacional que valorize a
igualdade, a inclusao e o respeito mituo; Encorajar a
dentncia segura e confidencial de casos de assédio e
tomar medidas imediatas para investigar e resolver
as denlncias; Oferecer apoio e recursos as vitimas de
assédio, incluindo acesso a servicos de aconselhamento
ou suporte juridico, se necessario; Responsabilizar os
agressores por seus comportamentos, implementando
medidas disciplinares apropriadas.

Mudanga cultural

Temos a responsabilidade de advogar pela mudanca
cultural e erradicar o assédio no ambiente de trabalho.
Isso envolve educar os outros sobre a importancia de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, compartilhar
pesquisas e estatisticas relevantes, e colaborar com
colegas, gestores e lideres empresariais para implementar
politicas e praticas eficazes de prevengao e combate ao
assédio. Todos tém um papel importante a desempenhar
na luta contra o assédio no ambiente de trabalho. Juntos,
podemos criar um futuro onde o respeito, a igualdade e a
dignidade sejam os pilares de nossos locais de trabalho.



CANAIS DE DENUNCIA

e E-mail: assedioediscriminacao.denuncia@trt11.jus.br
e Link permanente do chat:

e  https://meet.google.com/emp-henc-ofg

OUVIDORIA:

e ouvidoria@trt11.jus.br
e Telefones: 0800-923-6210; 3621-7400; 3621-7402
e www.facebook.com/trt110ficial

e  https://portal.trt11.jus.br/index.php/ouvidoria-trt11



