JUSTICADO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
Cargos Gerenciais

MATRIZ DE COMPETENCIAS - AREA administrativa

COORDENADORIA DE CONTROLE E AUDITORIA
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1.0. GRADUAGAO
1.01 |Ensino Médio ° ° ° ° ° °
o [1:02 |Ensino Superior (qualquer area) © ° o o o o
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2 |Lo3 |craduagdo em Direito . N N N N N
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2 [11.POS-GRADUACAO
-
. - . N N N N N N
1.10 |Pés-graduagao (qualquer area)
. - N N N N N N
1.11 |Pés-graduagao em Direito/Processo do Trabalho
116 |P6 na area de Auditoria ° ° ° ° ° °
NIVEIS DE EXIGENCIA DA FUNGAO--> N: N&o requerido; D: Desejavel; O: Obrigatorio
OBSERVAGOES:
2.1. PROCEDIMENTOS - Realiza as tarefas com a observancia dos procedimentos| / 4 4 " . "
obrigatérios aplicaveis, seguindo as diretrizes das normas aplicaveis.
2.2. REDAGAO - Capacidade de produzir texto com o uso adequado e inteligivel da fingua| B B B B B
portuguesa.
@ [23. DIREITO E LEGISLACAO - Capacidade de realizar as tarefas sob sual R R 3 3 3
2 com base na 40 juridica aplicavel.
fa
2 |24 NORMAS INTERNAS - Capacidade de realizar tarefas segundo a normatizades| A A A A A
< |internas do Judicidrio
§ 25. GESTAO DE PROCESSO - Capacidade para aplicar, em suas tarefas,
5 procedimentos e rotinas especificas, visando a melhoria da eficiéncia, eficacia e| 4 3 3 3 3 3
S |efetividade.
Q |2.6. GESTAO E QUALIDADE - Capacidade de aplicar ferramentas de gestdo e de|
Z  |qualidade, conseguindo realizar as tarefas sob sua responsabilidade com eficiéncia e[ 4 4 4 4 4 4
O |eficacia.
&
S |[27. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - Capacidade para usar adequadamente todos os,
Z |sistemas disponibilizados pelo Tribunal, ou por outros érgaos, para realizagéo de tarefas| 4 4 4 4 4 4
& |sob sua responsabilidade
5
<
o
& |2:8. IDIOMAS - Capacidade de se expressar com fluéncia, clareza e precis@o, na lingual
[ & no grau requerido para 0 bom desempenho das suas atribuigges.
a
z Capacidade de se expressar na lingua portuguesa com fluéncia, clareza, correcéo| 4 4 " s " "
O |28 |e precisao, nas formas escrita e falada
o
_ _ 2 2 2 2 2 2
2.8.2 |Capacidade suficiente para a comunicagéo em situagdes simples em outro idioma
" 2 2 2 2 2 2
2.8.3 |Capacidade suficiente para a comunicagéo em LIBRAS
Subtotal 36 34 34 34 34 34
NIVEIS DE EXIGENCIA DA FUNGAO = 1 - Conhecimento; 2- Conhecimento e prética bésica; 3 - C e pratica 4-C e prética avancada
OBSERVAGOES:
COMPORTAMENTO DE EVIDENCIA
3.1, TRABALHO EM EQUIPE - Capacidade de trabalhar em conjunto, voltado a um Trabalha de forma integrada e participativa; coopera, ofer  ecendo apoio e suporte; é flexivel para criar consenso
4 4 4 4 4 4 e alinhamento aos objetivos comuns; incentiva reciclagem d e conhecimentos da equipe; articula e integra as
objetivo comum, criando sinergia e alinhando esforgos com a equipe. aretas, evitando o retrabalho:
. . . . o Estimula o comprometimento da aquipe com objetivo e metas; i dentifica e utiza as habilidades da equipe;
3:2 - LIDERANGA - Capacidade de coordenar, inspirar & conduzr individuos e grupos noj -, 3 3 3 3 3 distribui tarefas de modo uniforme; como lider & ético, educ  ado e respeitoso; descentraliza tarefas; estimula o
sentido de um objetivo determinado desenvolvimento da equipe.
m i ’ e
S [|33. COMUNICACAO - Capacidade de se expressar com clareza e objetividade, 4 A A A A Faz uso adequado da informagles nas tarefas; sabe receber e f  omecer informagdo; faz uso correto do
2 |garantindo a compreensao vernaculo; sua comunicagdo ¢ clara, adequada e conc  isa
=
<
2 |34, ORGANIZAGAO - Capacidade de realizar o trabalho de forma sistematizada e Organiza e executa tarefas, sistematizando-as; estabelece p razos exequiveis para execugdo; estabelece
P 4 4 4 4 4 4 prioridades e ¢ persistente para alcangé-las; matém o local  de trabalho limpo e organizado; cuida para que ndo
g |estruturada, visando alcancar metas estabelecidas falte material e para que ele nao seja desperdicado
s
< M -
£ |35- NEGOCIAGAO - Capacidade combinar, fazer acordos e concessdes em busca do| 3 N N N 3 Ouve e concilia interesses; busca conhecer o objeto do negoc io antecipadamente; defende os interesses do
S |interesse comum Tribunal; cuida para que os termos da negociagéo se  jam cumpridos.
a
2 |3.6. ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS - Capacidade de reconhecer, evitar e solucinar, . s B s s B Percebe a formacao do confilo e alla para evia-o; identf  ica o confito instalado e busca solugoes
2 conflitos monitora as areas de conflitos, pro___movendo o dilogo.
Q |3.7. FOCO EM RESULTADO - Capacidade de agregar valores, alcancar e superar [Acompanha objetivos e metas do Tribunal; alcanga as metas es tabelecidas; olimiza 0 uso dos recursos
‘E resultados, a partir de vis&o clara dos objetivos, concluindo sempre as tarefas iniciadas, 4 4 4 4 4 4 disponiveis, distribuindo tarefas equitativamente; refo  rmula o curso das aces, com base em feedback; é tenaz
i} na busca dos resultados.
% com criatividade.
e} ) " E recepiivo a novas forma de trabalho; aplica e multiplica co  nhecimentos em prol da equipe; maniém-se
O (38 APRENDIZAGEM - Mantem uma postura de aprendiz, sempre disposto a aregar| 4 4 4 4 4 atalizado sobre os novos procedimentos e sistemas de tabal  ho; cria mecanismos de documentagdo e
e |novos conhecimentos aos que ja possui. compartihamento de informagdes.
3.9. TOMADA DE DECISAO - Nao hesita diante dos desafios, avaliando rapidamente os| 3 N N N 3 Decide com base em elementos objetivos e avaliagdo de riscos  ; ndo se omite e nem se precipita diante dos
prés e contra, decidindo com imparcialidade os desafios que Ihes sao apresentados. problemas que Ihes séo submetidos; demonstra segura  nga e transparéncia em suas decisdes.
3.10. FOCO NO USUARIO - Habilidade de se colocar no lugar do usuério, para atendé- i
o as relacdes Institucionais & criando um bom relacionamento com of 4 4 A A A A [Atende ao publico com agilidade e qualidade; usa liguagem ad  equada a cada pessoa; prioriza o atendimento a0
) 1€ ¢ [publico; 6 sempre cortéz e respeitoso; corrige agdes  de mal atendimento em sua unidade.
publico interno e externo
Subtotal 40 36 36 36 36 36
Pontuagio Maxima 76, 70, 70, 70, 70, 70,

NIVEIS DE EXIGENCIA DA FUNGAO

1 - Habilidade reduzida; 2 - Habilidade média tendendo para menos; 3 - Habilidade média tendendo para mais; 4 - Habilidade Plena

OBSERVAGOES:
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