AVALIACAO DE COMPETENCIAS NOTA FINAL

Servidor:

Lotagao:

Cargo: Descrigio do Cargo:

FORMACAO ACADEMICA

FORMAGAO ACADEMICA PARA O CARGO SERVIDOR

Legenda: 1- possui; 2- no possui

AVALIACAO
COMPETENCIAS/DESCRICAO
NOTAS
ne CONHECIMENTOS Autoavaliagio | Subordinados Superior Nota Final
Hierdrquico
PROCEDIMENTOS - Realiza as tarefas com a observancia dos procedimentos obrigatérios aplicaveis, seguindo as diretrizes das
1 |normas aplicaveis. #DIV/O!
2 REDACAO - Capacidade de produzir texto com o uso adequado e inteligivel da lingua portuguesa. #DIV/0!
DIREITO E LEGISLACAO - Capacidade de realizar as tarefas sob sua il com base na o juridica
3 aplicavel. #DIV/0!
4 NORMAS INTERNAS - Capacidade de realizar tarefas segundo a normatizagges internas do Judicirio #DIV/0!
5  |GESTAO DE PROCESSO - Capacidade para aplicar, em suas tarefas, procedimentos e rotinas especificas, visando & melhoria da eficiéncia, eficécia e efetividade.
#DIV/0!
GESTAO E QUALIDADE - Capacidade de aplicar ferramentas de gesto e de qualidade, conseguindo realizar as tarefas sob sua
s responsabilidade com eficiéncia e eficcia. #DIV/0!
, |rEcnoLociapa INFORMAGAO - Capacidade para usar adequadamente todos os sistemas disponibilizados pelo Tribunal, ou por
outros érgaos, para realizagio de tarefas sob sua responsabilidade #DIV/0!
8  |IDIOMAS.1 Capacidade de se expressar na lingua portuguesa com fluéncia, clareza, correc3o e precisio, nas formas escrita e falada #DIV/0!
9 |IDIOMAS.2 Capacidade suficiente para a comunicagdo em situagdes simples em outro idioma #DIV/0!
10 IDIOMAS.3 Capacidade suficiente para a comunicagdo em LIBRAS #DIV/0!
SUBTOTAL 0 0 0 0,00
e s 6 [ nm s | 0w
NOTAS
ne HABILIDADES Autoavaliagdo Subordinados -Su;feno.r Nota Final
Hierdrquico
PROCEDIMENTOS - Realiza as tarefas com a observancia dos procedimentos obrigatérios aplicaveis, seguindo as diretrizes das
1 |normas aplicaveis. #0IV/0!
2 |REDAGAO - Capacidade de produzir texto com o uso adequado e inteligivel da lingua portuguesa. #DIV/0!
DIREITO E LEGISLAGAO - Capacidade de realizar as tarefas sob sua il com base na 50 juridica
3 |aplicavel. #oIV/01
4 NORMAS INTERNAS - Capacidade de realizar tarefas segundo a normatizagdes internas do Judiciario #DIV/0!
GESTAO DE PROCESSO - Capacidade para aplicar, em suas tarefas, procedimentos e rotinas especificas, visando & melhoria da
5 eficiéncia, eficécia e efetividade. #DIV/0!
GESTAO E QUALIDADE - Capacidade de aplicar ferramentas de gestdo e de qualidade, conseguindo realizar as tarefas sob sua
6 responsabilidade com eficiéncia e eficacia. #DIV/0!
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - Capacidade para usar adequadamente todos os sistemas disponibilizados pelo Tribunal, ou por
7 outros rgdos, para realizagdo de tarefas sob sua responsabilidade #DIV/0!
8  |IDIOMAS.1 Capacidade de se expressar na lingua portuguesa com fluéncia, clareza, correc3o e precisio, nas formas escrita e falada #DIV/0!
9 |IDIOMAS.2 Capacidade suficiente para a comunicagdo em situagdes simples em outro idioma #DIV/0!
10 IDIOMAS.3 Capacidade suficiente para a comunicagdo em LIBRAS #DIV/0!
SUBTOTAL 0 0 0 0,00
e s 6 [ am s | 0w
NOTAS
ne SELDES Autoavaliagdo Subordinados SIEES Nota Final
Hierarquico
. |TRABALHO EM EQUIPE - Capacidade de trabalhar em conjunto, voltado a um objetivo comum, criando sinergia e alinhando
esforcos com a equipe #DIv/0!
2 |LIDERANGA - Capacidade de coordenar, inspirar e conduzir individuos e grupos no sentido de um objetivo determinado #DIV/0!
3 | COMUNICAGAO - Capacidade de se expressar com clareza e objetividade, garantindo a compreensao. #DIV/0!
4 AO - C: de realizar o trabalho de forma sistematizada e estruturada, visando alcangar metas estabelecidas #DIV/0!
5 NEGOCIAGAO - Capacidade combinar, fazer acordos e concessées em busca do interesse comum. #DIV/0!
6 ADMINISTRACAO DE CONFLITOS - Capacidade de reconhecer, evitar e solucinar conflitos. #DIV/0!
FOCO EM RESULTADO - Capacidade de agregar valores, alcancar e superar resultados, a partir de visio clara dos objetivos,
7 |concluindo sempre as tarefas iniciadas, com criatividade. #DIV/0!
8 | APRENDIZAGEM - Mantem uma postura de aprendiz, sempre disposto a aregar novos conhecimentos aos que ja possui. #DIV/0!
TOMADA DE DECISAO - NZo hesita diante dos desafios, avaliando rapidamente os prés e contra, decidindo com imparcialidade os
9 |desafios que Ihes sio apresentados. #DIV/O!
FOCO NO USUARIO - Habilidade de se colocar no lugar do usudrio, para atendé-lo, fortalecenddo as relagdes institucionais e criando
10 1m bom refacionamento com o pblico interno e externo . #DIV/0!
SUBTOTAL 0 0 0 0,00
e s 6 [ R m s | 0w

SGPES MARIA DO SOCORRO CHAVES DE SA RIBEIRO

DIRETORA DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS




AVALIACAO DE COMPETENCIAS NOTA FINAL COM GAP

Servidor:

Lotagdo:

Cargo:

Descrigdo do Cargo:

FORMAGAO ACADEMICA

FORMACAO ACADEMICA PARA O CARGO SERVIDOR
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Legenda: 1- possui; 2- ndo possui

AVALIACAO
COMPETENCIAS/DESCRICAO
NOTAS
Ne CONHECIMENTOS EeETE Nota .Final GAP %
Servidor
PROCEDIMENTOS - Realiza as tarefas com a observancia dos procedimentos obrigatérios aplicaveis, seguindo as diretrizes das normas
L faplicaveis. #DIV/0! #DIV/0!
2 REDACAO - Capacidade de produzir texto com o uso adequado e inteligivel da lingua portuguesa. #DIV/0! #DIV/0!
3 DIREITO E LEGISLAGAO - Capacidade de realizar as tarefas sob sua responsabilidade, com base na fundamentagio juridica aplicavel.
#DIV/0! #DIV/0!
4 NORMAS INTERNAS - Capacidade de realizar tarefas segundo a normatizagdes internas do Judicidrio #DIV/0! #DIV/0!
5 GESTAO DE PROCESSO - Capacidade para aplicar, em suas tarefas, procedimentos e rotinas especificas, visando a melhoria da eficiéncia,
eficacia e efetividade. #DIV/0! #DIV/0!
6 GESTAO E QUALIDADE - Capacidade de aplicar ferramentas de gestdo e de qualidade, conseguindo realizar as tarefas sob sua
responsabilidade com eficiéncia e eficacia. #DIV/0! #DIV/0!
7 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO- Capacidade para usar adequadamente todos os sistemas disponibilizados pelo Tribunal, ou por outros
drgdos, para realizagdo de tarefas sob sua responsabilidade #DIV/0! #DIV/0!
8 IDIOMAS.1 Capacidade de se expressar na lingua portuguesa com fluéncia, clareza, corre¢do e precisdo, nas formas escrita e falada #DIV/0! #DIV/0!
9 IDIOMAS.2 Capacidade suficiente para a comunicagdo em situagdes simples em outro idioma #DIV/0! #DIV/0!
10 IDIOMAS.3 Capacidade suficiente para a comunicagdo em LIBRAS #DIV/0! #DIV/0!
SUBTOTAL 0,00 #DIV/O! #DIV/O!
NOTAS
Ne LABILIDALES Para o Cargo fictalinal GAP %
Servidor
1 PROCEDIMENTOS - Realiza as tarefas com a observancia dos procedimentos obrigatérios aplicaveis, seguindo as diretrizes das normas
aplicaveis. #DIV/0! #DIV/0!
2 REDAGAO - Capacidade de produzir texto com o uso adequado e inteligivel da lingua portuguesa. #DIV/0! #DIV/0!
3 DIREITO E LEGISLAGAO - Capacidade de realizar as tarefas sob sua responsabilidade, com base na fundamentagio juridica aplicavel.
#DIV/0! #DIV/0!
a4 NORMAS INTERNAS - Capacidade de realizar tarefas segundo a normatizag@es internas do Judiciario #DIV/0! #DIV/0!
5 GESTAO DE PROCESSO - Capacidade para aplicar, em suas tarefas, procedimentos e rotinas especificas, visando a melhoria da eficiéncia,
eficacia e efetividade. #DIV/0! #DIV/0!
6 GESTAO E QUALIDADE - Capacidade de aplicar ferramentas de gestdo e de qualidade, conseguindo realizar as tarefas sob sua
responsabilidade com eficiéncia e eficicia. #DIV/0! #DIV/0!
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO- Capacidade para usar adequadamente todos os sistemas disponibilizados pelo Tribunal, ou por outros
7 6rgdos, para realizagdo de tarefas sob sua responsabilidade #DIV/0! #DIV/0!
8 IDIOMAS.1 Capacidade de se expressar na lingua portuguesa com fluéncia, clareza, correcdo e precisdo, nas formas escrita e falada #DIV/0! #DIV/0!
9 IDIOMAS.2 Capacidade suficiente para a comunicagdo em situagdes simples em outro idioma #DIV/0! #DIV/0!
10 IDIOMAS.3 Capacidade suficiente para a comunica¢do em LIBRAS #DIV/0! #DIV/0!
SUBTOTAL 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
NOTAS
N SLUDES Para o Cargo fiotalkinal GAP %
Servidor
1 TRABALHO EM EQUIPE - Capacidade de trabalhar em conjunto, voltado a um objetivo comum, criando sinergia e alinhando esforgos com a
equipe. #DIV/0! #DIV/0!
2 LIDERANCA - Capacidade de coordenar, inspirar e conduzir individuos e grupos no sentido de um objetivo determinado #DIV/0! #DIV/0!
3 COMUNICAGAO- Capacidade de se expressar com clareza e objetividade, garantindo a compreens3o. #DIV/0! #DIV/0!
4 ORGANIZAGAO - Capacidade de realizar o trabalho de forma sistematizada e estruturada, visando alcancar metas estabelecidas #DIV/0! #DIV/0!
5 NEGOCIAGAO- Capacidade combinar, fazer acordos e concessdes em busca do interesse comum. #DIV/0! #DIV/0!
6 ADMINISTRAGCAO DE CONFLITOS - Capacidade de reconhecer, evitar e solucinar conflitos. #DIV/0! #DIV/0!
FOCO EM RESULTADO - Capacidade de agregar valores, alcangar e superar resultados, a partir de visdo clara dos objetivos, concluindo
7 sempre as tarefas iniciadas, com criatividade. #DIV/0! #DIV/0!
8 APRENDIZAGEM - Mantem uma postura de aprendiz, sempre disposto a aregar novos conhecimentos aos que ja possui. #DIV/0! #DIV/0!
9 TOMADA DE DECISAO - N3o hesita diante dos desafios, avaliando rapidamente os prés e contra, decidindo com imparcialidade os desafios
que lhes sdo apresentados. #DIV/0! #DIV/0!
10 FOCO NO USUARIO -Habilidade de se colocar no lugar do usudrio, para atendé-lo, fortalecenddo as relagdes institucionais e criando um bom
relacionamento com o publico interno e externo . #DIV/0! #DIV/0!
SUBTOTAL 0,00 #DIV/O! #DIV/O!
SGPES MARIA DO SOCORRO CHAVES DE SA RIBEIRO
DIRETORA DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS




PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

Servidor:

Lotagio:

Cargo:

Descrigdo do Cargo:

FORMAGAO ACADEMICA
FORMAGAO ACADEMICA PARA O CARGO SERVIDOR OBSERVACAO
0 0 0 INFORMAMOS QUE NOPLANO DE ACAO OS PROCEDIMENTOS E SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FORAM
0 0 0 MANTIDOS PARA AREA JUDICIARIA, TENDO EM VISTA QUE A GESTAO DAS UNIDADES EXIGE ESSES
o . o CONHECIMENTOS, POREM, ESTES SERAO AJUSTADOS, QUANDO DA CONTRATAGAO DOS CURSOS, PARA

EXCLUIR ABOI ESPECIFICAS, COMO: LICITAGOES, SIAF, SICAF E ETC, DEPENDENDO DO CARGO
OCUPADO PELO SERVIDOR.

Legenda: 1- possui; 2- ndo possui

GAPS IDENTIFICADOS PARA O SERVIDOR

,  |PROCEDIMENTOS - Realiza as tarefas com a observancia dos procedimentos obrigatdrios aplicéves, seguindo as soWv/o!
diretrizes das normas aplicaveis.
2 |REDACAO - Capacidade de produzir texto com o uso adequado e inteligivel da lingua portuguesa. #DIV/0!
3 |DIREITO E LEGISLACAO - Capacidade de realizar as tarefas sob sua r com base na 3 #DIV/0!
4 |NORMAS INTERNAS - Capacidade de realizar tarefas segundo a normatizagdes internas do Judicidrio #DIV/0!
GESTAO DE PROCESSO - Capacidade para aplicar, em suas tarefas, procedimentos e rotinas especificas, visando a
® | methoria da eficiéncia, eficacia e efetividade. #owv/ol
R GESTAO E QUALIDADE - Capacidade de aplicar ferramentas de gestdo e de qualidade, conseguindo realizar as tarefas o/l
sob sua responsabilidade com eficiéncia e eficacia.
,  [recnorosiapa INFORMAGAO - Capacidade para usar adequadamente todos os sistemas disponibilizados pelo DN/l
Tribunal, ou por outros 6rgaos, para realizagdo de tarefas sob sua responsabilidade
8 |IDIOMAS.1 Capacidade de se expressar na lingua portuguesa com fluéncia, clareza, corregao e precisio, nas formas escrita e falada #DIV/0!
9 |IDIOMAS.2 Capacidade suficiente para a comunicagio em situagdes simples em outro idioma #DIV/0!
10 |IDIOMAS.3 Capacidade suficiente para a comunicagio em LIBRAS #DIV/0!
13 | TRABALHO EM EQUIPE - Capacidade de trabalhar em conjunto, voltado a um obietivo comum, criando sinergia e o/l
alinhando esforgos com a equipe.
12 |LIDERANGA - Capacidade de coordenar, inspirar e conduzir individuos e grupos no sentido de um objetivo determinado #DIV/0!
13 | COMUNICAGAO - Capacidade de se expressar com clareza e objetivi indo a compreens&o. #DIV/0!
1 ORGANIZAGAO - Capacidade de realizar o trabalho de forma sistematizada e estruturada, visando alcangar metas wono!
estabelecidas ’
15 |NEGOCIAGAO - Capacidade combinar, fazer acordos e concessdes em busca do interesse comum. #DIV/0!
16 | ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS - Capacidade de reconhecer, evitar e solucinar conflitos. #DIV/0!
1, |FOCOEM RESULTADO - Capacidade de agregar valores, alcangar e superar resultados, a partr de vis3o clara dos sov/o!
objetivos, concluindo sempre as tarefas iniciadas, com criatividade.
15 | APRENDIZAGEM - Mantem uma postura de aprendiz, sempre disposto a aregar novos conhecimentos 30s que J o/l
possui.
1o |TOMADADE DECISAO - N30 hesita diante dos desafios, avaliando rapidamente os prés e contra, decidindo com Joo!
imparcialidade os desafios que Ihes sdo apresentados. ’
5 |FOCONO USUARIO - Habilidade de se colocar no lugar do usuério, para atendé-lo, fortalecenddo as relagges o/l
institucionais e criando um bom relacionamento com o publico interno e externo .
PLANO DE ACAO
COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS
Ne COMPETENCIAS DESCRICAO DA ACAO
Cursos que proporcionem conhecimentos sobre:
PROCEDIMENTOS - Realiza as tarefas com | Procedimentos de 1.2 Instancigsala de audiéncia, calculo, atos executérios, pericia, autuagio/baixa de recursos, demais atos da fase de conhecimento,
observancia dos procedimentos obrigatériof *Pedientes diversos e etc
1 |aplicéveis, seguindo as diretrizes das normad PTocedimentos e 2.2 Instanai de recurso; pr de agBes de éncia do TRT, diversos e etc...)
aplicaves, i inistrati fluxo de processo administrativo; formalizagdo de processo; elaborago de termo de referéncia;
visdo geral dos sistema administrativos e etc...)
REDACAO - Capacidade de produzirtexto com|CUFsos que proporcionem conhecimentos sobre:
2 |o uso adequado e inteligivel da lingug1- Como escrever com fluéncia e argumentagio critica sobre textos e assuntos variados, usando a linguagem de maneira adequada a seus destinatdrios, ou
portuguesa. seja, adaptando-a aos diferentes registros, de forma coerente com seus objetivos e com o assunto tratado.
Cursos divididos por segmento:
DIREITO E LEGISLACAO - Capacidade de|yydicidrio Direto e Processo do Trabalho; principais tépicos de Direito e Processo Civil aplicados ao Direito e Processo do Trabalho; normas complementares
3 |realizar as tarefas sob sua responsabilidadd(simulas, orientacaes e etc..)
com base na B0 juridica aplicave| processo Direito Financeiro; licitagdes e contratos; normas de aposentagio; processo administrativo disciplinar e etc...
Cursos que proporcionem conhecimentos sobre:
NORMAS INTERNAS - Capacidade de realizaf1, Regulamento Geral do TRT 11, Regimento Interno, e demais normas aplicaveis aos servidores deste Regional (resolugdes, portarias e atos normativos)
4 [tarefas segundo a normatizagdes internas do]
Judicidrio
Cursos que proporcionem conhecimentos sobre:
GESTAO DE PROCESSO - Capaci paral Gestéo da Q onceitos da qualidade, modelos e ferramenta de qualidade, gestdo da qualidade total, melhoria continua, exceléncia, planejamento e
aplicar, em suas tarefas, procedimentos e|implantacdo.
rotinas especificas, visando & melhoria dalGestao por Processasvisio por processos, a organizagio como sistema, matriz de relaci org ] analise,
eficiéncia,  efichicia e i oti e melhoria de processos, planejamento e implantagao de novos processos, microandlise e automagao de processos e andlise de negdcios.
® |eEsTAO E QUALIDADE - Capacidade del
aplicar ferramentas de gestoe de qualidade)
realizar as tarefas sob sua
responsabilidade com eficiéncia e eficécia.
Cursos divididos por segmento
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - C: je, Bacenjud, Renajud, Malote Digital, remessa de processos ao TST, Jucea, e-gestdo e etc...)
para usar todos 0s siste E-sap, Word, Excel; internet; intranet; Siafi; emissdo de Portarias, Malote Digital, e-gest#o, sistema de material e patriménio e etc...
6 |disponibilizadoselo Tribunal, ou por outro
6rgdos, para realizago de tarefas sob sug
responsabilidade.
Cursos que proporcionem conhecimentos sobre:
1. Utilizar a linguagem oral e escrita como meio de informagao apr lazer e arte.
2. Valorizar a comunicag3o oral e escrita no convivio social.
IDIOMAS 1 -Capacidade de se expressar naf3, Utilizar os recursos ortograficos e gramaticais na linguagem escrita, bem como os recursos proprios do padrao escrito.
7 lingua portuguesa com fluéncia, clareza,|4. Reconhecer o emprego adequado de palavras limitadas a determinadas condiges histérico-sociais.
correcdo e precisdo, nas formas escrita e|5 Analisar a construcdo textual, relagdes entre os
falada 6. Perceber a importancia do contexto no processo de significagdo das palavras.
7. Utilizar procedimentos de elaboragdo de textos com teméticas pr b do a continuidade do tema, ordenagdo
temporal, estrutura, coes3o e coeréncia das idéias e adequagio da linguagem ao tipo de texto.
Oferecer cursos instrumentais de idiomas (Inglés e Espanhol, por exemplo);
IDIOMAS 2 - Capacidade suficiente para a convénio como i publicas, como a UEA/Ufam, para isergdo dos servidores nos programas institucionais dessas unidades, com essa
8 |comunicado em situagses simples em outrd finalidade.

idioma




IDIOMAS 3 - Capacidade suficiente para 2|

Cursos que tenham como objetivos:
1. conhecer a Lingua Brasileira de Sinais a partir de vivéncia pratica e vocabulario basico para comunicagdo com os surdos.
2. Desenvolver dinamicas explorando a lingua de sinais.

9 | comunicacao em LiBRAS 3. Aprimorar a expressio corporal e facial.
4. Analisar a importancia da Etica na tradug&o e interpretagso.
5. Enfatizar lingua, cultura surda, identidade e historia de surdos, aproximando o piiblico alvo do curso & comunidade surda e auxiliar no convivio em geral com
pessoas com deficiéncia auditiva.
Cursos que proporcionem conhecimentos sobre:
1. Formas de aplicar os conceitos de lideranga e motivagdo no dia-a-dia em toda oportunidade em que for necesséria para a realizagdo das tarefas e atividades.
2. Metodologia para tornar a relagdo de equipe e interdepartamental mais saudavel, trabalhando a motivagao em todos os aspectos no ambiente de trabalho.
TRABALHO EM EQUIPE - Capacidade de|3- Instrumentos de como liderar e motivar em todos os aspectos pessoal e profissional. Desenvolver o trabalho com maior consciéncia e entender o sentido da
trabalhar em conjunto, voltado a um objetivd Mtiva¢30 aplicada a qualidade em todos os aspectos profissionais.
comum, criando sinergia e alinhandoesforgod & DOMInio de técnicas de lideranga e motivagéo, que ensina a superar as expectativas, com aplicagéo da qualidade pessoal, motivagdo individual e
com a equipe | Performance em equipe.

1 |UDERANGA - Capacidade de coordenar, 5. D sen i de abil d?ITdNerancae Gonor interpessoal, 30 com assertividade, 8 para obter a e
inspirar e conduzir individuos e grupos no sen] EXCeléncia em todos os niveis de realizado. 6. Desenvolver
de um objetivo determinadd conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para liderar, como também fornecer dicas praticas para lidar com situagdes conflituosas do
APRENDIZAGEM - Mantem uma postura de] 12 @ dia com seus liderados. Como também todos sobre a de mudar diante dos problemas encontrados nas
aprendiz, sempre dispostoa agregar novod "€1260€s com as pessoas (tanto interno quanto externo), contornando objegdes dos usurios e focando seus esforgos na prestagéo do servico gerando maior
conhecimentos aos que ja possui. atengdo a i da equipe, moti -a toda a equipe para novos desafios.

Cursos que tenham como objetivos:
1. permitir ao participante o entendimento e desenvolvimento de técnicas de forma a tonar mais eficaz os processos da comunicago interpessoal. Ao final do
5 curso, os servidores dever3o ser capazes de: - Definir comunicagao; - Identificar as fungdes da C 50; - C izar as icologicas do
COMUNICACAO - C de seexp processo de icago; - os intervenientes no processo de icago; - as barreiras 3 - Distinguir
11 |com clareza e objetividade, garantindo 2l st ges is ineficazes de C 30 Assertiva; - D para asser - a idade
compreens&o riqueza da personalidade do ser humano; - Distinguir os diferentes tipos de relacdes que as pessoas estabelecem; - Reconhecer a importancia das primeiras
impressdes no relacionamento interpessoal; - Identificar tensdes do Relacionamento Humano.
Gestéo de Conflitos e Negociago. Cursos que tenham como objetivos desenvolver:
1. contribuigdo das atividades na criagdo e manutencdo de conflitos.
2. Comunicagdo eficiente
3.0 ataque ao problema e ndo as pessoas
¢AO - C de realizar of4. A expressdo dos sentimentos
forma si: truturada {5, Acordos e 5
visando alcangar metas  estabelecidas|6. Estratégias para lidar com pessoas dificeis
NEGOCIAGAO - Capacidade combinar, fazer]7. Eliminago de conflitos de informagaio Capacitar os participantes para lidar com conflitos de forma a soluciona-los, utilizando as melhores préticas para

12 |acordos e concessGes em busca do interessqatingir as solugdes possiveis dentro de um contexto especifico e minimizando os custos: financeiro, emocional e de relagdes.

comum. Organizagio Cursos que tenham como objetivos:
ADMINISTRACAO ~ DE  CONFLITOS  -|1. Determinar o perfil individual de funcionamento profissional de modo a detectar os desperdicadores de tempo;
Capacidade de reconhecer, evitar e solucinaf 2. Reconhecer a importancia da gestdo do tempo e dos seus efeitos no aumento da produtividade individual;
conflitos 3. Conhecer e utilizar técnicas facilitadoras do aumento da eficécia da organizago pessoal;
4. Estabelecer objetivos e prioridades;
5. Desenvolver competéncias de gestdo de tempo e organizaio do trabalho. Dotar os servidores de um conjunto de competéncias promotoras de uma boa
gestao do tempo e de organizagdo do trabalho.
Cursos que tenham como objetivos:
1. sensibilizar quanto  importancia do comprometimento com resultados.
2. desenvolver a capacidade de gestdo orientada por objetivos, indicadores e metas;
FOCO EM RESULTADO - Capacidade de|3- aprimorara visio sistémica e de processos do participante; exercitar ferramentas de planejamento, anlise e controle
agregar valores, alcangar e superarr 4. explorar a de foco em resultados

13 |2 partirde visio clara dos objetivos,concluindd 5- estabelecer objetivos e metas consistentes
sempre as tarefas iniciadas, com criatividade. |6- transformar estratégias em planos operacionais adequados

7. controlar o progresso de suas iniciativas por meio de indicadores

8. identificar o impacto de suas agdes nos processos da organizagdo

9.aprimorar seu senso de priorizagdo e tomada de decisdes.

Cursos que tenham como objetivos:
TOMADA DE DECISAO - N3o hesita 1.0 sobre o processo de tomada de decisgo (etapas, conceitos, elementos e etc), anélise SWOT, niveis organizacionais, abordagens
desafios, avaliando rapidamente os prés efintuitivas e analiticas.
contra, decidindo com imparcialidade 0g2. Promover reflexdo critica sobre o atendimento ao usuério, identificar aspectos que contribuem com a satisfagao do usudrio e planejar ades que possibilitem
desafios que Ihes sdo apresentados|resultados positivos na satisfagio dos mesmos.

14 |FOCONO USUARIO - Habilidadede se colocar]3.Diferenciais competitivos por meio de um atendimento de exceléncia para superar as expectativas dos usuarios.
no lugar do usudrio, para atendé-lo]a. Definir diretrizes para o tratamento de reclamagdes no Regional.
fortalecenddo as relagdes institucionais e5. Diferenga entre tratar bem e atender bem.
criando um bom relacionamento com o publid
interno e externo

1 PRAZO 0 prazo para concluso dos cursos/treinamentos serd entre Jan/2016 e Out/2016

2 VIABILIZAGAO DA AGAO 0Os curso: serdo pela EJUD deste Regional

3 RESULTADO ESPERADO Espera-se redugdo minima de 50% do indice de GAP do servidor

a ACO ITo 0 do servidor nos Cursos/treinamentos sera monitorado pela EJUD, a fim de verificar sua evolugio na referida competéncia

SGPES

MARIA DO SOCORRO CHAVES DE SA RIBEIRO

DIRETORA DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS




