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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO – TRT 11 a REGIÃO 
 
1. Objetivo  
O presente documento tem como objetivo apresentar as diretrizes do Planejamento 
Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 11ª Região para o período 2015-
2020, de maneira simples e objetiva. 

2. Macro Desafios do Poder Judiciário  
Todas nossas ações serão realizadas visando superar os seguintes macrodesafios do 
Poder Judiciário, conforme diretrizes estratégicas definidas pelo Conselho Nacional de 
Justiça: 

• Efetividade na prestação jurisdiciona; 
• Garantia dos direitos de cidadania; 
• Combate à corrupção e à improbidade administrativa; 
• Celeridade e produtividade na prestação jurisdicional; 
• Adoção de soluções alternativas de conflito; 
• Gestão das demandas repetitivas e dos grandes litigantes; 
• Impulso às execuções fiscais, cíveis e trabalhistas; 
• Aprimoramento da gestão da justiça criminal; 
• Fortalecimento da segurança do processo eleitoral; 
• Melhoria da gestão de pessoas; 
• Aperfeiçoamento da gestão de custos; 
• Instituição da governança judiciária; 
• Melhoria da infraestrutura e governança de TIC. 

 
3. Planejamento Estratégico 
O Planejamento Estratégico é o processo que visa conduzir as atividades 
empreendedoras de uma companhia para a renovação, o crescimento e a 
transformação da organização.Ou seja, MUDANÇA. 
O Planejamento Estratégico deve expressar a vontade e o desejo de melhoria da 
organização e não apenas de uma gestão ou de um setor. Dessa forma, deverá ser 
constantemente reavaliado e repensado, conforme as alterações dos cenários no 
decorrer do tempo. 
 
4. Estrutura do Documento 
 
4.1 Mapa Estratégico 
O Mapa Estratégico apresentado a seguir fornece a representação visual da estratégia 
integrando os objetivos estratégicos da organização. Nele é possível conhecer nosso 
passado, nosso propósito (Missão) e as ações necessárias para alcançar nosso futuro 
desejado (Visão). Para tanto, precisamos focar nossos esforços em alcançar os 
objetivos estratégicos (O que queremos?), através da constante medição de 
desempenho (Indicadores) e da execução das nossas ações e projetos estratégicos 
(O que faremos?). 
Somente assim, acreditamos que podemos satisfazer o interesse da sociedade que 
almeja uma justiça acessível, célere e efetiva. 
 
4.2 Objetivos Estratégicos e Matriz de Responsabili dade dos Projetos 
Posteriormente, são apresentados os objetivos estratégicos que possuem indicadores 
que medem o alcance do objetivo e os projetos e as ações que realizaremos. As 
regras de medição de cada indicador serão as mesmas utilizadas pelo CSJT. 

4.3 Matriz de Responsabilidade dos Projetos 
Por fim, são atribuídas as responsabilidades de cada projeto para as unidades. 
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Objetivo Estratégico1: 

 

Assegurar a cidadania, a efetividade e a celeridade da prestação jurisdicional. 

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo 1*:

 

 

Índice de 
Alcance das 
Metas (IAM)  

Meta 13/CSJT: atingir e manter pontuação entre 58 e 72 até 2020. 
Resultado 2015  2016 2017 2018 2019 2020 
Meta: 55% 
Resultado: 45% 

55% 
Resultado: 
41% 

60% 
Resultado: 
57% 

62% 
Resultado: 
50% 

55% 70 

Tempo Médio 
de Duração do 
Processo - 2ª 
Instância 
(TMDP2) 

Meta 4/CSJT: reduzir o prazo médio, em relação ao ano base 2014: 
Resultado 2015  2016 2017 2018 2019 2020 
Meta: 188 dias  
Resultado: 230 
dias 

6% 
Resultado: 
218dias 

9% 
Resultado: 
247dias 
 

12% 
Resultado: 
285dias 

16% 20% 

Tempo Médio 
de Duração do 
Processo –
Fase de 
Conhecimento- 
1ª Instância 
(TMDP1c) 

Meta 5/CSJT: reduzir o prazo médio em relação ao ano base 2014: 
Resultado 2015  2016 2017 2018 2019 2020 
Meta: 164 dias  
Resultado: 160 
dias 

2% 
Resultado: 
149dias 

4% 
Resultado: 
166dias 

6% 
Resultado: 
179dias 

8% 10% 

Índice de 
Processos 
Julgados (IPJ)  

Meta 6/CSJT: julgar quantidade maior de processos de conhecimento do 
que os distribuídos no ano corrente. 
Resultado 2015  2016 2017 2018 2019 2020 
Meta: 100% 
Resultado: 
102,02% 
Recebidos: 68.673 
Julgados: 70.061 

100% 
Resultado: 
99,92% 

100% 
Resultado: 
101,54% 

100% 
Resultado: 
124,60% 

100% 100% 

Índice de 
Processos 
Antigos (IPA)  

Meta 7/CSJT: identificar e julgar, até 31/12/2016, pelo menos 90% dos 
processos distribuídos até 31/12/2014, nos 1º e 2º graus 
Resultado 2015  2016 2017 2018 2019 2020 
Meta: 90% 
Resultado: 
95,81% 

92% 
Resultado: 
99,09% 

93% 
Resultado: 
99,01% 

94% 
Resultado: 
95,43% 

95% 96% 

Índice de 
Ações 
Coletivas 
Julgadas 
(IACJ)  

Meta 8/CSJT: identificar e julgar, até 31/12/2016, as ações coletivas 
distribuídas até 31/12/2013 no 1º grau e até 31/12/2014 no 2º grau. 
Resultado 2015  2016 2017 2018 2019 2020 
Meta: 100% 
Resultado:  
Geral: 96,29% 
1º Grau: 95,65% 
2º Grau: 100% 

100% 
Resultado:  
1ºGrau:100%  
2ºGrau:100%  

100% 
Resultado:  
1ºGrau:98,40%  
2ºGrau:100% 

100% 
Resultado:  
1ºGrau:100% 
2ºGrau:54,55%  

100% 100% 

Índice de 
Conciliação – 

Meta 9/CSJT: aumentar o Índice de Conciliação na Fase de Conhecimento, 
em relação à média do biênio 2013/2014 (29,45%), em 6%, até 2020. 
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Fase de 
Conhecimento 
(ICONc) 

Resultado 2015  2016 2017 2018 2019 2020 
Meta: 31,45% 
Resultado:29,39%  

2% 
Resultado: 
26,99% 

3% 
Resultado 
38,19% 

4% 
Resultado 
40,38% 

5% 6% 

Índice de 
Redução do 
Acervo dos 
Maiores 
Litigantes 
(IRA) 

Meta 10/CSJT: reduzir em 2% o acervo dos dez maiores litigantes em 
relação ao ano anterior, até 2020 
Resultado 2015  2016 2017 2018 2019 2020 
Meta: 2% 
Resultado: -
7,70% 
90,92% (Valor no 
Conselho) 

2% 
Resultado: 
54,18% 

2% 
Resultado: 
119,99% 

2% 
Resultado: 
142,41% 

2% 2% 

Índice de 
Execução (IE)  

Meta 11/CSJT: Baixar quantidade maior de processos de execução do que 
o total de casos novos de execução no ano corrente. 
Resultado 2015  2016 2017 2018 2019 2020 
Meta: 100% 
Resultado:70,91%  
Recebidos: 18527 
Julgados: 13138 

100% 
Resultado: 
76,22% 

100% 
Resultado: 
108,48% 

100% 
Resultado: 
108,72% 

100% 100% 

* Será utilizado o glossário do CSJT com as regras de medicações de cada indicador. 

Projetos e Ações Relacionados ao Objetivo1: 
 

Programa de Conciliação e Execução: tornar efetiva e célere a prestação 
jurisdicional na fase de conhecimento e execução, estimulando o uso de técnicas 
alternativas de solução de conflitos e de conciliação; 

Judiciária sem Fronteiras: melhorar a efetividade da prestação jurisdicional por 
meio de parcerias com as demais unidades do TRT 11, proporcionando inovação nas 
atuais práticas em relação a outros Tribunais. 

Corregedoria Humanizada:  

Justiça Itinerante: viabilizar o acesso à justiça aos cidadãos que vivem nos 
municípios e comunidades do Estado do Amazonas e Roraima. 

Selo 11 – Mérito Corregedoria: Estimular, motivar magistrados e servidores 
das Unidades do 1º Grau a melhorar, aperfeiçoar constante e regularmente o 
desempenho estatístico das respectivas unidades, reconhecendo o trabalho 
desenvolvido e realizado. 

Prêmio Boas Práticas:  Estimular, motivar magistrados e servidores das 
Unidades judiciais e administrativas do regional a criar/viabilizar ambiente onde se   
promova constantes trocas de experiências para o aprimoramento da prestação dos 
serviços jurisdicionais com adoção de procedimentos que contribuam para a garantia 
de que todas as atividades judiciais e administrativas sejam executadas dentro do 
prazo e com custos adequados a realidade. Define-se por boas práticas: toda 
atividade, ação ou ideia com resultado positivo, ainda que parcial, que comprove o uso 
racional de recursos, promovendo a otimização de processos e/ou proporcionando a 
qualidade dos serviços das unidades judiciárias e administrativas.   



 

Programa de Acessibilidade & Sustentabilidade 
implantar práticas de acessibilidade, sustentabilidade e racionalização de gastos e 
processos na Administração Pública.

 

 

 

Objetivo Estratégico2

Fortalecer os processos de Governança. 
 

Indicadores Relacionados ao Objetivo

IGov 

* Será utilizado o glossário do CSJT com as regras de medicações de cada indicador.

 

Projetos e Ações Relacionados ao Objetivo

Programa de Readministração
para realizar ações que tornam a organização mais efetiva, tais como, revisão do: 
Regulamento Geral, Regimento Interno, Provimentos, reestruturação administrativa e 
elaboração de anteprojetos de lei.

TRT11Legisla - Revisão 
legislativa do Regional, focando unificação das portarias, dos atos e das resoluções 
administrativas em um único documento.

100% Digital:  proceder a transformação de 100% dos processos físicos em 
processos eletrônicos. 

 

Programa de Acessibilidade & Sustentabilidade - PAS: 
implantar práticas de acessibilidade, sustentabilidade e racionalização de gastos e 

ão Pública. 

2: 

Fortalecer os processos de Governança.  

Indicadores Relacionados ao Objetivo 2*:

Meta 12/CSJT: aumentar, em relação à última apuração, a 
pontuação alcançada em: 
Resultado 2015  2016 2017 2018
Não mensurado 
pelo TCU 

3% 6% 9% 

* Será utilizado o glossário do CSJT com as regras de medicações de cada indicador.

Projetos e Ações Relacionados ao Objetivo2: 

Programa de Readministração :Utilizar as modernas práticas de governança 
ações que tornam a organização mais efetiva, tais como, revisão do: 

Regimento Interno, Provimentos, reestruturação administrativa e 
elaboração de anteprojetos de lei. 

Revisão Normativa:  proceder a revisão e atualização 
legislativa do Regional, focando unificação das portarias, dos atos e das resoluções 
administrativas em um único documento. 

proceder a transformação de 100% dos processos físicos em 
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PAS: instituir e 
implantar práticas de acessibilidade, sustentabilidade e racionalização de gastos e 

 

 

aumentar, em relação à última apuração, a 

2018 2019 2020 
 12% 15% 

* Será utilizado o glossário do CSJT com as regras de medicações de cada indicador. 

 

Utilizar as modernas práticas de governança 
ações que tornam a organização mais efetiva, tais como, revisão do: 

Regimento Interno, Provimentos, reestruturação administrativa e 

proceder a revisão e atualização 
legislativa do Regional, focando unificação das portarias, dos atos e das resoluções 

proceder a transformação de 100% dos processos físicos em 



 

Objetivo Estratégico3

Promover a melhoria da Gestão de Pessoas e da Qualidade de Vida

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo

IGovPessoas  Meta 1/CSJT
iGovPessoas.
Resultado 
2015 
Não 
mensurado 
pelo TCU

* Será utilizado o glossário do CSJT com as regras de medicações de cada indicador.

 

Projetos e Ações Relacionados ao Objetivo

Gestão de Pessoas por Competência:
competências, identificando
implementar a meritocracia nos processos de seleções internas.

Programa Qualidade de Vida: 
melhorar a qualidade de vida de magistrados e servidores, por meio da 
institucionalização de programas de qualidade de vida, ergonomia, PCSMO e PPRA e 
preparação para a aposentadori

Concursos periódicos:
para magistrados e servidores, aperfeiçoando os métodos de seleção e triagem.

Programa Educação Corporativa:
capacitação, treinamento e aperfeiçoamento de magistrados e servidores.

 

 

3: 

Promover a melhoria da Gestão de Pessoas e da Qualidade de Vida 

adores Relacionados ao Objetivo 3*:

/CSJT: atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliação do 
iGovPessoas. 
Resultado 2016 2017 2018 

mensurado 
pelo TCU  

Inicial  
Resultado: 
47,50% 

Inicial  
Resultado: 
63% 

Intermediário  
Resultado: 
78% 

* Será utilizado o glossário do CSJT com as regras de medicações de cada indicador.

Relacionados ao Objetivo3: 

Gestão de Pessoas por Competência:  realizar o mapeamento das 
competências, identificando-as e propondo a trilha de aprendizagem, visando 
implementar a meritocracia nos processos de seleções internas. 

Programa Qualidade de Vida: proporcionar ferramentas/instrumentos a fim de 
melhorar a qualidade de vida de magistrados e servidores, por meio da 
institucionalização de programas de qualidade de vida, ergonomia, PCSMO e PPRA e 
preparação para a aposentadoria.  

Concursos periódicos:  institucionalizar a realização de concursos periódicos 
para magistrados e servidores, aperfeiçoando os métodos de seleção e triagem.

Programa Educação Corporativa:  fortalecer continuamente as ações de 
capacitação, treinamento e aperfeiçoamento de magistrados e servidores.
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atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliação do 

2019 2020 

Intermediário  Aprimorado  

* Será utilizado o glossário do CSJT com as regras de medicações de cada indicador. 

 

ealizar o mapeamento das 
as e propondo a trilha de aprendizagem, visando 

roporcionar ferramentas/instrumentos a fim de 
melhorar a qualidade de vida de magistrados e servidores, por meio da 
institucionalização de programas de qualidade de vida, ergonomia, PCSMO e PPRA e 

institucionalizar a realização de concursos periódicos 
para magistrados e servidores, aperfeiçoando os métodos de seleção e triagem. 

fortalecer continuamente as ações de 
capacitação, treinamento e aperfeiçoamento de magistrados e servidores. 



 

Objetivo Estratégico 4

Aperfeiçoar a Gestão de Custos e Contratos

 

Indicadores Relacionados ao Objetivo

Índice de 
Execução do 
Orçamento 
Disponibilizado  

Meta
Disponibilizado em relação à média de 2011, 2012 e 2013
45,35%)
Resultado 2015
Meta: 47,35%
Resultado:
78,38%

* Será utilizado o glossário do CSJT com as regras de medicações de cada indicador.

 

Projetos e Ações Relacionados ao Objetivo

Orçamento descomplicado:
acompanhar periodicamente o orçamento anual, incluindo as ações de planejamento 
referentes aos Planos Plurianuais e

Plano de Logística Sustentável:
Sustentável que estabeleça as práticas de sustentabilidade e racionalização de gastos 
e processos na Administração Pública.

 

4: 

Aperfeiçoar a Gestão de Custos e Contratos 

Indicadores Relacionados ao Objetivo 4*:

Meta 2/CSJT: aumentar o Índice de Execução do Orçamento 
Disponibilizado em relação à média de 2011, 2012 e 2013
45,35%) em: 
Resultado 2015  2016 2017 2018
Meta: 47,35% 
Resultado: 
78,38% 

4% p.p 
Resultado: 
69,17% 

6% p.p 
Resultado: 
68,49% 

8% p.p
Resultado:
76,45%

* Será utilizado o glossário do CSJT com as regras de medicações de cada indicador.

Projetos e Ações Relacionados ao Objetivo 4: 

Orçamento descomplicado:  implantar um instrumento procediment
acompanhar periodicamente o orçamento anual, incluindo as ações de planejamento 
referentes aos Planos Plurianuais e as propostas prévias de execução orçamentária.

Plano de Logística Sustentável:  instituir e implantar um Plano de Logística 
ável que estabeleça as práticas de sustentabilidade e racionalização de gastos 

e processos na Administração Pública. 
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aumentar o Índice de Execução do Orçamento 
Disponibilizado em relação à média de 2011, 2012 e 2013 (média: 

2018 2019 2020 
8% p.p 
Resultado: 
76,45% 

10% p.p 12% p.p 

* Será utilizado o glossário do CSJT com as regras de medicações de cada indicador. 

 

mplantar um instrumento procedimental a fim de 
acompanhar periodicamente o orçamento anual, incluindo as ações de planejamento 

propostas prévias de execução orçamentária. 

instituir e implantar um Plano de Logística 
ável que estabeleça as práticas de sustentabilidade e racionalização de gastos 



 

Objetivo Estratégico 5

Aprimorar a Infraestrutura Predial e Tecnológica
 

Indicadores Relacionados ao Objetivo

IGovTI  Meta 3/CSJT: atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliação do iGovTI.
Resultado 
2015 

2016

Não 
mensurado 
pelo TCU 

Intermediário
Resultado:
68%

 

Projetos e Ações Relacionados ao Objetivo

Modernização da Infraestrutura Predial
modernização e manutenção da infraestrutura predial, incluindo a elaboração de 
termos de referência e o acompanhamento das conclusões das obras em Manaus, 
Boa Vista e Interior. 

Modernização do Parque Tecnológico
tecnológico, permitindo a evolução constante dos sistemas informáticos.

Padronização dos Sistemas Nacionais
Padronização dos Sistemas Nacionais, tais como, PJe, E

 

5: 

Aprimorar a Infraestrutura Predial e Tecnológica 

Indicadores Relacionados ao Objetivo5:

atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliação do iGovTI.
2016 2017 2018 2019

Intermediário  
Resultado: 
68% 

Intermediário  
Resultado: 
73% 

Intermediário  
Resultado: 
74% 

Intermediário

Ações Relacionados ao Objetivo5: 

Modernização da Infraestrutura Predial : proceder a permanente 
modernização e manutenção da infraestrutura predial, incluindo a elaboração de 
termos de referência e o acompanhamento das conclusões das obras em Manaus, 

Modernização do Parque Tecnológico : Modernizar periodicamente o parque 
tecnológico, permitindo a evolução constante dos sistemas informáticos.

Padronização dos Sistemas Nacionais : ser referência nacional na 
Padronização dos Sistemas Nacionais, tais como, PJe, E-gestão, SIGA, SGRH.

 

9 

 

 

atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliação do iGovTI. 
2019 2020 

Intermediário  Aprimorado  

 

roceder a permanente 
modernização e manutenção da infraestrutura predial, incluindo a elaboração de 
termos de referência e o acompanhamento das conclusões das obras em Manaus, 

Modernizar periodicamente o parque 
tecnológico, permitindo a evolução constante dos sistemas informáticos. 

ser referência nacional na 
gestão, SIGA, SGRH. 



 

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DOS PROJETOS

Ícone 

 
Justiça Itinerante

 

Programa de Conciliação e 

 
Judiciária sem Fronteiras

 
Programa de Readministração

 
TRT11Legisla 

 
100% Digital

 

Gestão de Pessoas por 
Competência

 
Programa de Qualidade de Vida

 
Concursos periódicos

 
Programa Educação Corporativa

 
Orçamento descomplicado

 

Modernização da Infraestrutura 

 

Modernização 
Tecnológico

 

Padronização dos Sistemas 

 

Programa de Acessibilidade & 
Sustentabilidade

 

Corregedoria Humanizada

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DOS PROJETOS

 

Nome Unidade Responsável
Justiça Itinerante Corregedoria 

Programa de Conciliação e 
Execução 

Núcleo de Apoio a Execução

Judiciária sem Fronteiras Secretaria Geral Judiciária

Programa de Readministração Diretoria Ge

TRT11Legisla - Revisão Normativa Secretaria Geral da Presidência

100% Digital Varas e Gabinetes

Gestão de Pessoas por 
Competência 

Secretaria de Gestão

Programa de Qualidade de Vida Secretaria de Gestão de Pessoas

Concursos periódicos Escola Judicial

Programa Educação Corporativa Escola Judicial

Orçamento descomplicado Secretaria de Orçamento e Finanças

Modernização da Infraestrutura 
Predial 

Divisão de Manutenção e Projetos

Modernização do Parque 
Tecnológico 

Coordenadoria de Operação e Suporte, 
vinculado a SETIC

Padronização dos Sistemas 
Nacionais 

Secretaria de Tecnologia da Informação 
e Comunicações (SETIC)

Programa de Acessibilidade & 
Sustentabilidade - PAS 

DG, SAD, DLC, CM e Logística, 
Seção Socioambiental

Corregedoria Humanizada 
Corregedoria Regional
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DOS PROJETOS 

Unidade Responsável  
 Regional 

Núcleo de Apoio a Execução 

Secretaria Geral Judiciária 

Diretoria Geral 

Secretaria Geral da Presidência 

Varas e Gabinetes 

Secretaria de Gestão de Pessoas 

Secretaria de Gestão de Pessoas 

Escola Judicial 

Judicial 

Secretaria de Orçamento e Finanças 

Divisão de Manutenção e Projetos 

Coordenadoria de Operação e Suporte, 
vinculado a SETIC 

Secretaria de Tecnologia da Informação 
e Comunicações (SETIC) 

DG, SAD, DLC, CM e Logística, DMP e 
Seção Socioambiental 

Corregedoria Regional 


