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PROGRAMAGAO

Abertura e informes iniciais:
- Instrugao Normativa da Rede Nacional de Ouvidorias

- Panorama das adesdes 30 min
Aprovacao de novos normativos:

- Apresentacao e aprovacao do novo Regimento Interno da Rede P
- Levantamento de propostas de Resolugdes

Almogo 1h30
Aprovagao de novos normativos (Continuagdo) 1 hora
Modelo Integrado de Conselho de Usuarios e Avaliagio de 1 hora
Servigos

Apresentacgdo da priorizacdo de projetos da Rede Nacional de

Ouvidorias e formagao dos Grupos de Trabalho para a execugao

dos projetos. 2 horas

Encerramento 15 min




