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RELATORIO ANALITICO
PESQUISA SOBRE METAS - ASPECTOS PRATICOS
(TRT11 - AM/RR)

Apdés a consulta publica realizada em maio/2018 sobre as propostas de metas
para 2019 foi elaborado um extenso relatério, baseado na opinido de 255 participantes.
Contudo, muitas ideias foram apresentadas sem o devido amadurecimento ou clareza.
Dessa forma, em agosto (1 a 10 de agosto de 2018), foi aplicado via formuldrio do Google
nova pesquisa para todos os diretores de secretaria de Vara do Trabalho, assessores de
Gabinetes e diretores administrativos.

A divulgacdo da pesquisa aconteceu por e-mail e reiteradas diversas vezes via
telefone, visando aumentar a participacdo dos respondentes. O objetivo foi amadurecer as
principais ideias recebidas na consulta piblica de forma a viabilizar as implantacdes de
acOes efetivas, possiveis e coerentes para a melhoria do TRT da 11* Regido.
A pesquisa solicitou a unidade administrativa do respondente apenas para verificacdo dos
setores participantes. Entretanto, todas as informagdes foram tratadas de maneira
impessoal, andnima e em uma anélise conjunta.

A pesquisa foi realizada com 7 perguntas fechadas, em geral do tipo
SIM/NAO, e 6 perguntas abertas para sugestdes e comentdrios. Apesar do formuldrio
unico, sua elaborac¢ao foi dividida baseada nas perspectivas do Balanced Scorecard (BSC):

i. perguntas sobre os processos internos, baseado nos macrodesafios
Celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional e Impulso as
execugoes fiscais, civeis e trabalhistas

ii. perguntas sobre a visdo da sociedade/clientes, baseado no
macrodesafio Garantia dos direitos de cidadania

iil. perguntas sobre o aprendizado e crescimento, baseado no
macrodesafio Melhoria da Gestdao de Pessoas

Foram convidados a participar da pesquisa todos os diretores de Secretaria da
Vara, todos os Assessores de Gabinetes, todos os diretores das unidades Administrativas e
a unidade representativa dos servidores - Sindicato, totalizando 72 pessoas aptas a
responderem das quais 68 (94%) participaram efetivamente da pesquisa.

Optou-se pela realizacdo da pesquisa apenas para os gestores de Varas,

Gabinetes e Administrativos, uma vez que sdo esses os mais atingidos pelos resultados
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positivos e negativos das metas, cabendo-os gerenciar os trabalhos para o atingimento dos
objetivos.

A pesquisa buscou caracterizar, primeiramente, a afinidade e empatia dos
respondentes a respeito da existéncia e adocdo das metas pelo Poder Judicidrio. Essa parte
envolveu trés perguntas:

1. A Justica deve continuar | 2. Vocé se considera|3. Sua motivacio para
adotando as metas de | cobrado pelas metas da | camprir as metas aumentaria

nivelamento e | sua unidade? caso fosse criado um sistema
desempenho? de bonificacao por
desempenho?

Zim si
° ®sim ®sm
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Sim
57 (83,8%) 2"!”:33 8%)

95,6%

Sim
65 (95,6%)

As respostas demonstraram que mais de 95% dos respondentes concordam
com a adocao de metas de nivelamento pela Justica, bem como se sentem cobrados pelas
metas e acreditam que a motivacdo melhorard caso seja instituido sistemas de bonificacao

baseados no desempenho.

Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional e Impulso as execucoes fiscais,
civeis e trabalhistas

Do ponto de vista de celeridade, produtividade e execucdo predominou a
preocupacdo entre a avaliagdo qualitativa (qualidade/eficiéncia) e quantitativa (numérica).
Entre as manifestacOes na consulta publica realizado anteriormente muito se argumentou
que a utilizacdo da avaliacdo puramente numérica poderia ocasionar a fadiga de
servidores/magistrados ou mesmo a perda da qualidade da decisao.

Dado esse cendrio, foi aberto espaco na pesquisa para sugestdes de medidas
priticas de afericdo da qualidade e efetividade das decisdes dos quais 19(dezenove)

respondentes fizeram comentdrios diversos os quais listo abaixo:

1- Comparar o resultado de produtividade com base na complexidade do processo (quantidade e
complexidade de assuntos, na fase de conhecimento, e grau de insolvéncia do devedor, na fase de
execugao, por exemplo).

2- A meta quantitativa torna o trabalho mais mecanico, o que pode resultar em ineficiéncia e em um
trabalho ndo muito cuidadoso com os detalhes que cada processo tem. Entendo importante
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estabelecer metas quantitativas, contudo, elas ndo devem superar a qualidade do trabalho que
deve ser entregue ao jurisdicionado. Por essa razdo, acho que deve haver meta quantitativa e
qualitativa, mas esta deve ser priorizada e aquele deve ser estabelecida de uma forma mais realista
para o cotidiano e demanda da nossa justica.

3- Muito simples, mais treinamento jurisdicional, presencial aos funcionarios, principalmente nas Varas
do interior do Estado.

4- Metas qualitativas

5- Verificar a quantidade de decis6es reformadas, em vez do numero de sentengas proferidas.

6- Acho que os dois parametros podem ser objeto de avaliacdo. Tanto o qualitativo quanto o
quantitativo

7- Ao privilegiar exclusivamente os indices quantitativos (numéricos) perde-se o foco na qualidade do
servigo publico. A qualidade pode-se entender por presteza e zelo com o que se faz, evitando erros
e trabalhos dobrados, que, ao meu ver, quando se privilegia exclusivamente os indices numéricos,
ha uma enormidade de erros e equivocos cometidos, o que pode, além de prejudicar o
jurisdicionado pela falta de atencédo e zelo necessario do 6rgao jurisdicional, ocorrer retrabalhos,
fazendo com que inclusive os indices numéricos sejam reduzidos. Entendo que ha de existir uma
forma de conciliar os dois interesses, quantidade com qualidade, uma vez que um néo exclui o
outro.

8- Que fosse criado uma ferramenta para que as partes no processo devidamente cadastradas com
enderego eletrbnico recebessem automaticamente a referida pesquisa para as proprias partes
avaliem a qualidade do servigo realizado pelo tribunal, vara.

9- A qualidade poderia ser analisada pela clareza e ndo ocorréncia de erros.

10- Ambos os parametros sdo importantes, especialmente a nivel de elaboracdo de decisées, dada a
quantidade de processos recebidos. Entdo ndo basta primar apenas pela qualidade, a quantidade
também deve ser observada. Nao é questao de escolha. As cobrangas do CSJT nao permitem que
pensemos apenas na qualidade do voto, infelizmente.

11- por amostragem.

12- A qualidade deve ser aferida pelo conteddo dos fundamentos, devendo ser observado todos os
pontos abordados nos recursos interpostos pelas partes. Nao simplesmente apresentar decisdo de
forma genérica.

13- Concordo que as metas deveriam ser qualitativas ao invés de quantitativas.

14- A produtividade de cada servidor deveria ser aferida de forma individual (cada servidor
individualmente) e por unidade (setor de lota¢édo), exaltando os aspectos positivos da produtividade
e do atingimento de metas por cada servidor. Esse controle deve ser feito objetivamente, por um
sistema capaz de controlar a produtividade individual de cada um... Porque, hoje, as unidades nao
aferem a produtividade real de cada servidor. Quem faz isso € o proprio servidor ou o gestor ou
alguém designado pra isso. Nao ha um sistema confiavel, certo de controle, infelizmente... Os
aspectos subjetivos devem ser aferidos pelo Gestor da unidade, com bom senso e imparcialidade.

15- A quantidade de sentenca reformadas e a quantidade de processos de execucao finalizados com o
pagamento do crédito exequendo, a quantidade de audiéncia adiadas

16- Decis6es bem fundamentadas e com conteudo claro e objetivo.

17- O E-Gestao é uma ferramenta de grande eficiéncia.

18- Cumprimento de decisdes com rapidez

19- avaliar a efetividade da execugao

Garantia dos direitos de cidadania

Do ponto de vista da sociedade levantou-se que a principal queixa se dd em
relacio a quantidade de audiéncias adiadas, causando transtorno as partes. Dos 68
participantes, 60 concordam que € importante uma meta para diminui¢do da quantidade de

processos adiados.
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Sim
60 (88,2%)

Instados a apresentar sugestdes, 14 respostas foram colhidas em geral

atribuindo a quantidade de audiéncias adiadas devido ao reduzido nimero de magistrados,

bem como alta rotatividade de juizes substitutos. Dentre as propostas recebidas estdo a

identificar dos motivos para o adiamento, criacdo de pauta especifica para processos

adiados, redugdo da pauta didria de inaugurais privilegiando as audiéncias de instrucdo e

medicdo do prazo do adiamento, conforme listadas abaixo:

1-

9-
10-
11-

12-

Verificag@o na correi¢édo ordindria por amostragem da audiéncias realizadas quantas foram adiadas.
Estabelecer um instrumento de utilizagéo obrigatéria dos juizes para informagéo sobre o resultado
de todas as audiéncias realizadas, a fins de se ter o percentual de audiéncias adiadas em
detrimento do total. Utilizar tal instrumento como condigéo para a concessao da GECJ.

Controle das notificagbes cujos resultados foram negativos

trabalho em outro setor

Os adiamentos das audiéncias tem ocorrido, em sua maioria, pela ineficiéncia dos Correios em
cumprir positivamente as notificagoes.

Em relacao as varas do interior (vara em que trabalho), as partes que residem na cidade (area
urbana), no meu ponto de vista, deveriam ser regularmente acionados na tentativa de conciliarem,
sendo consultados se tém interesse em conciliar. O conciliador € uma ferramenta muito importante
para essa finalidade. Em relagéo, as partes que residem na area rural (dificil acesso), porém com
possibilidade de consulta (através de telefone), se tém interesse em conciliar, que seja feito a
experiéncia, sendo o conciliador, responsavel para orientar as partes, com a finalidade na solugédo
do processo.

Compromisso com a realizacao das audiéncias.

Nunca deixar Juiz substituto responder cumulativamente por mais de uma vara. Evitar o maximo
possivel notificagcdes por correios. Priorizar, sempre que possivel, as notificacdes via telefone,
WhatsApp e Oficial de Justiga.

Embora seja uma meta importante a ser observada, entendo que o juiz ndo adia a audiéncia porque
quer, normalmente ha algum problema para prosseguimento do feito ou porque é impossivel instruir
tantos processos num mesmo dia. E questdo de aumentar a quantidade de juizes a fim de
solucionar tal problema.

A IMPLEMENTACAO DO DESPACHO SANEADOR.

contratar mais oficiais de justica.

Vincular a GECJ a quantidade de audiéncias adiadas, pois € comum alegar acimulo de encargo de
jurisdicdo, porém na pratica 0 mesmo nao ocorre, tendo em vista a quantidade de processos
adiados e néo resolvidos.

O mais importante é verificar, por unidade (por Vara), qual o lapso temporal entre o dia de
ajuizamento da reclamacao e o dia da data de audiéncia. Esse lapso temporal varia muito de Vara
para Vara e isso deve ser corrigido para ndo causar distor¢gdes. Encontrados esses dados,
reunides, com cada Vara, mostrando os dados encontrados e a possibilidade de enxugar a pauta,
poderiam ser feitas... O mais importante seria verificar porque cada Vara tem um sistema de pauta
diferenciado; porque umas Varas tém o prazo de audiéncia maior e outras ndo... Com base nessas
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informagdes o Tribunal poderia aplicar o que da certo em uma Vara em outra, procurando ouvir e
resolver as dificuldades de cada Vara...

13- A leitura da quantidade de documentos tipo "ata de audiéncia" no processo.
14- Através da conciliagao

Melhoria da Gestao de Pessoas

A perspectiva de aprendizado e crescimento proporciona analisarmos as novas

formas de trabalho, bem como as ferramentas e estimulos que recebemos para a realizacao

de um trabalho melhor.

Dos respondentes 37(54,4%) consideram que o teletrabalho impactaria

positivamente no desempenho dos servidores, 3(4,4%) negativamente e 28(41,2%)

consideram que os beneficios seriam neutros.

@ Positivamente.
@ Neutro.
Megativamente

Instados a pontuar aspectos positivos e negativos, 18 respostas foram colhidas

havendo maior destaque para os impactos positivos, conforme segue:

1-
2.

Maior qualidade de vida.

Negativos: aspecto social, soliddo do servidor. Positivos: Melhora a produtividade, permite que o
servidor tenha horério variavel de trabalho. E necessario alterar a resolucéo para que permita a
possibilidade do teletrabalho ao servidor em estagio probatério.

Se necessita de contingente humano presencial para solucionar ou encaminhar determinadas
tarefas, o que nao é possivel com o em teletrabalho.

Acredito que o teletrabalho é uma modalidade interessante, que pode render excelentes frutos, mas
nao se aplica a todas as atividades, é preciso analisar caso a caso e criar ferramentas/praticas
novas para gerar frutos positivos para a unidade e o servidor. Ao gestor, da trabalho acompanhar e
garantir o cumprimento da meta de uma pessoa que esta externa e tem discussdes sobre as tarefas
que nao rendem bem a distancia. Ao servidor, sera cobrado 15% a mais de produtividade, além do
consumo de sua energia elétrica e equipamentos. A vantagem é a questao do horario e da
mobilidade (trabalhar de qualquer lugar) e a economia com deslocamento, vestuario e alimentagao.
Positivo - maior produtividade, melhor desempenho pelo servidor, mais controle pelo gestor do
trabalho dos subordinados.

poder morar perto dos familiares, melhorando o desempenho

Aumento dos gastos em sua residéncia com energia, internet, dentre outros

NEGATIVO - a auséncia fisica pode dificultar a comunicagéo entre os servidores. POSITIVAS - (1)
Economia de energia elétrica e demais recursos necessarios a realizagéao das atividades. (2)
Redugao do numero de fungdes pagas. (3) Servidores interessados nessa modalidade trabalhariam
mais satisfeitos e, por conseguinte, com mais produtividade.
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Os pontos positivos: Desnecessidade de deslocamento, economia de recursos para o Tribunal, por
exemplo. Pontos negativos: uso de recursos financeiros do servidor, atendimento ao publico pode
ser prejudicado

Flexibilidade do horario de trabalho para o momento mais produtivo do servidor.

Positivos: economia de energia e equipamentos pela Administracdo, mais qualidade de vida para o
servidor, aumento da produtividade, flexibilizacdo do horario de servico. Negativos: mais gastos
pelo servidor (equipamentos e energia), menor possibilidade de fiscalizagao pela Administragao.
Positivos: Economia Financeira (estacionamentos, gasolina e energia para o tribunal). Economia de
tempo. Negativos: Colegas que tendem a ver teletrabalho como um privilégio. o Tribunal também
parece encarar, equivocadamente, o teletrabalho como um privilégio, pois "pune” o teletrabalhador
com um aumento de 30% do trabalho. Aumento da produtividade em 30% é contraproducente, pois
atua como desestimulo, reduzindo o potencial do instituto e a economia para o proprio tribunal. A
justificativa do aumento (servidor teria mais tempo, podendo trabalhar mais) na verdade mata o
instituto, retirando o maior de seus beneficios, o tempo livre.

Se o teletrabalho é bem gerido pelos superiores, apenas vejo aspectos positivos para ambos os
lados.

MAIOR PRODUTIVIDADE NA REALIZACAO DE TAREFAS

Positivos: flexibilidade de horarios e de local de trabalho; possibilidade de ajustar a agenda de
compromissos pessoais com a de compromissos profissionais; diminuicdo de custos para ir ao
Tribunal - os servidores nao tém estacionamento, logo tém que pagar ou deixar o carro na rua; o
Tribunal ndo oferece um vestiario para quem gostaria de ir de bicicleta ou a pé para o trabalho;
diminuicao dos custos para o proprio TRT (luz, agua, manutengéo etc.); aumento da produtividade
do servidor; maior facilidade para resolver problemas pessoais no horario comercial etc. Negativos:
o0 aumento de produtividade do servidor impacta diretamente na sua salde; cumprimento de metas
muitas vezes inalcansaveis; o servidor fica muito mais tempo conectado ao PJe e preocupado com
0s processos, tamanha a inflexibilidade do cumprimento de metas; cobranga e pressao para cumprir
metas; ndo tem horario de trabalho, mas, dependendo da meta, o servidor se torna um escravo do
teletrabalho e ndo consegue fazer mais nada, s6 processos e mais processos; a pasta H do
gabinete praticamente ndo funciona fora do ambiente de rede do TRT; dificuldade para resolver
problemas remotos de Tl etc.

Negativo: o servidor que nao tiver disciplina, pode produzir menos sem o controle de horario.
Positivo: ganho de tempo do servidor com o deslocamento casa-trabalho; maior disposi¢éo do
servidor por trabalhar do local que desejar; menos gasto para o Tribunal pelo uso de componentes
eletrOnicos, agua e energia; modernizagao das relagdes de trabalho, de acordo com a tendéncia
mundial ja adotada por grandes empresas do setor privado.

Negativo: a inexisténcia de entrosamento com a equipe. Positivo: Valoriza o servidor com formagéo
especifica

positivo: estimula 0 aumento da produtividade

N

Em relacio a capacitacdo, mais de 72%(49 pessoas) dos pesquisados

participaram de algum evento de capacitacio promovido pelo TRTI11 esse ano,

demonstrando um alto indice dentre os gestores.
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Contudo, foram levantadas 22 sugestdes visando maximizar a efetividade dos

cursos de capacitagao realizados, conforme segue:

1-

10
11
12
13

14-

15
16

17-

18-

19-

21-

22-

Permitindo que os servidores lotados fora de Manaus comparecessem aos cursos.

Para melhor capacitar TODOS os servidores

presenciais em todas as unidades

Desenvolvendo questdes pontuais, a partir de leituras criticas sobre gargalos, dificuldades
recorrentes em Varas e Gabinetes.

Com foco na qualidade do trabalho e desenvolvimento efetivo do servidor.

Poderiam ser realizados eventos em Boa Vista-RR.

Acho que poderiamos ter cursos melhores. os fornecidos pelo Instituto educere, séo fracos

E evidente que as varas do interior ndo sdo contempladas com as especializagdes e treinamentos
promovidos pelo 6rgdo, semanalmente ha divulgagdes de cursos de aperfeicoamentos, além de
palestras, promovidas pelo 6rgdo, entretanto nada disso chega ao interior. Entendo serem
necessarios cursos de aperfeicoamento para servidores lotados nas Varas do interior, como cursos
na area da execucao fiscal, ou liquidagao, cursos de atualizagdo a nova sistematica do direito
processual. Deve se ter atengéo maior a especializagéo da varas do interior.
PRESENCIALMENTE

VIDEO CONFERENCIA

Permitir a participacdo de mais servidores.

Treinamentos e cursos

Padronizagao do procedimento. Por exemplo, se as conclusdes das sentengas e acérdaos
seguissem um modelo, servidores e jurisdicionados teriam maior agilidade em encontrar os
comandos pertinentes para o caso (expedicdo de um oficio, multa, parametros de liquidacéo).
Poderiam ser disponibilizados mais cursos de atualizagéo trabalhista para os servidores, nao
apenas para os juizes e desembargadores.

FERRAMENTAS DE EFETIVIDADE DA EXECUCAO TRABALHISTA.

Poderiam ser realizados no Férum e na sede; Os cursos presenciais surtem mais feitos do que os
virtuais; Obrigatoriedade de participacdo em determinados cursos para os ocupantes de CJ3 e FC5
dos gabinetes...

Curso de ética para Juizes e servidores, como forma de incentivar o comprometimento com o
servico publico.

Tratando de questdes do cotidiano do servidor na realizagdo de suas tarefas. Enfim, mais pratica e
menos teoria.

No caso das Varas do interior deve ser feito uma capacitacdo no ambiente da Vara verificando a
localidade, as jurisdigbes pertencentes e o questionamento dos servidores e jurisdicionados
mostrando suas dificuldades de acesso entre outros.

presenciais para as varas do interior

Penso que a capacitagéo a distancia resolve, sobretudo, a economia financeira, mas a presencial
tem seu valor e surte um efeito maior.

treinamento e capacitagdo aumentam o conhecimento e ajudam no manuseio do trabalho

Outras 10 sugestdes foram dadas pelos participantes, conforme segue:

Sugiro uma maior ateng@o ao Férum Trabalhista de Boa Vista-RR. Os servidores desse Estados
sao relegados no tocante a cursos de aprimoramento e capacitagdo. Seria necessario a nossa
inclusdo nos cursos para melhorar a eficacia do servigo prestado. Sugiro também a alteragéao da
Resolugéo que trata do teletrabalho para que permita que o servidor em estagio probatério possa
aderir a essa forma de prestacdo de servigo pois ndo ha razao para exigéncia desse requisito se os
demais foram cumpridos.

Entendo que a valorizagéo do servidor € o principal fator para obtengdo de melhores resultados no
trabalho e maior satisfagcao dos jurisdicionados e, em consequéncia, atendimento as metas .
Gostaria, se possivel e dentro das possibilidades desse Egrégio, que quando da elaboragéo de
cursos visassem também os servidores do interior e ndo somente os da capital.
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melhoria na formatacao de expedientes no pje - isso economizaria tempo e recursos do tribunal.
expedicao de mandados diretamente a central de mandados dos outros municipios, a exemplo do
que ja se faz do TRT2, sem a necessidade de expedicdo de carta precatéria dentro do regional. a
autuacdo da carta precatéria dentro da propria vara- uma vez que isso é possivel por meio do PJE-
sem necessidade de autuagao via distribuicdo otimizagéo do servigos dos correios- de forma que
fosse enviado via sistema sem necessidade de envelopar e enviar por meio fisico, entre outras
sugestoes

Bonificar pecuniariamente o servidor pelo alcance de metas, e ndo somente usar selos, certificados
ou portarias de elogios

Sugiro que seja feito uma espécie de despacho saneador na triagem inicial, por servidor
competente. Devem ser identificados casos de inépcia, incompeténcia e outros defeitos desde o
inicio, sendo determinadas com clareza as corregdes correspondentes. Isso evitaria adiamentos
das audiéncias iniciais e, principalmente, que o processo seja equivocadamente julgado
improcedente com uso de argumentos para a extingdo do processo sem resolugdo de mérito. Por
exemplo, quando a parte ndo informa as atribuicdes das funcées em casos de desvio e acimulo,
frequentemente a instrugao resta prejudicada e frequentemente essa inépcia é utilizada como
argumento para julgamento de improcedéncia do pedido, quando, na verdade, € um erro de
fundamentacao que mereceria emenda. Recentemente, também houve uma multidao de processos
da OGMO em que sequer era informado qual a remuneragdo média do trabalhador. Num caso de
revelia, nao existiria alegacao para se presumir verdadeira. A identificagcao precoce de tais erros
desafogaria a pauta, facilitaria a defesa, a instrugdo processual e o julgamento de eventuais
recursos. O trabalho é penoso e exige servidor qualificado, mas acarreta aumento de eficiéncia.
IMPLEMENTAR NOVO HORARIO DE EXPEDIENTE DO TRT: 12:00 AS 19:00 HORAS.

Um olhar humano para as Varas do interior e suas jurisdi¢des, inclusive a Vara de Tefé, que possui
sete municipios, e, que necessitam da Justica Itinerante para um melhor aproveitamento e uso da
Justica do Trabalho.

Politica de Valorizagao dos Trabalhos da Justica Itinerante com acessibilidade do jurisdicionado a
esta justica especializada, com recorte a jurisdicdo extensa do médio solimdes.

De acordo com a realidade de cada Unidade, a itinerancia (distribuir Justica nos municipios
longinquos)deve ser priorizada.

Conclusao

Na parte conclusiva da pesquisa os respondentes destacaram a importancia da

existéncia das metas, contudo alertaram para o quadro deficitirio de servidores e
magistrados que aliados a um crescimento da demanda provocam sobrecargas e perda de
qualidade dos servigos. Ademais, destacam a importancia dos compartilhamentos e

fomento das boas praticas.

Por todo o exposto, a Assessoria de Gestao Estratégica diligenciard para:

a) Consulta aos demais tribunais sobre sistemas de incentivos, beneficios e
premiacdes baseadas em desempenho;

b) Encaminhar as sugestdes apresentadas para melhoria dos eventos de
capacitacdo a Escola Judicial inclusive adotando plataforma em EAD -

Ensino a Distincia;



