COMPETENCIAS

REDAGAO OFICIAL

PROFICIENCIA DIGITAL

GESTAO DE SISTEMAS
PROCESSUAIS

MONITORAMENTO DOS
SISTEMAS

RELATORIOS E ANALISES

COMPETENCIAS

ORIENTAGAO PARA
RESULTADOS

RELACIONAMENTO
INTERSPESSOAL

ANALISE CRITERIOSA

COORDENADORIA DE SISTEMAS PROCESSUAIS
TECNICAS

EVIDENCIAS/DESCRICAO

Elabora textos, documentos e relatérios utilizando-se da linguagem técnica e objetiva,
consolidando e sintetizando informagdes de forma estruturada.

Segue os padrdes de redacdo e formatacdo estabelecidos com precisdo gramatical,
coesdo e coeréncia, buscando manter ou aprimorar a qualidade dos documentos
elaborados em sua unidade.

Demonstra a capacidade de analisar e adotar rapidamente novas ferramentas de
software relevantes para a fungao e tecnologias digitais emergentes , incorporando-as
ao fluxo de trabalho para aumentar a eficiéncia e a inovacao.

Utiliza solugdes digitais de maneira integrada, combinando aplicativos, sistemas,
plataformas e dispositivos para atender a demandas complexas e interconectadas do
ambiente de trabalho.

Garante que os sistemas estejam atualizados e funcionando corretamente, identificando
e auxiliando na resolucdo de problemas quando estes nado foram resolvidos pela
Coordenadoria de Servicos de TIC.

Gerencia permissoes de acesso aos sistemas para diferentes usuarios, fornecendo
suporte técnico agil e eficaz.

Gerencia a implantagdo de novos sistemas, sustentagdo e futuras atualizagGes.

Identifica, registra e acompanha erros, problemas e sugestes nos
sistemas de sua responsabilidade

Gera relatdrios avulsos e levantamentos estatisticos solicitados
pela Administracdo do Tribunal, relativos aos sistemas sob sua responsabilidade

Cria relatorios customizados para fornecer insights sobre os processos judiciais,
identificando padrées e tendéncias relevantes.

COMPORTAMENTAIS

EVIDENCIAS/DESCRIGCAO

Identifica oportunidades de melhoria e implementa estratégias para aumentar a
eficiéncia e a produtividade, antecipando-se a erros e mitigando riscos visiveis.

Compreende e direciona seu trabalho para a atividade fim da Instituicdo, com vistas a
qualidade e eficiéncia operacional, em busca da exceléncia.

Elabora planos e acGes, de forma organizada, para atingir as metas definidas,
monitorando continuamente o desempenho e buscando maneiras de aprimorar os
resultados alcancados.

Adota postura colaborativa e cooperativa com a equipe de trabalho, respeitando os
colegas e superiores, compartilhando informagdes e conhecimento nas atividades e
desafios didrios.

Comunica-se de forma clara, coesa e precisa, assegurando que suas mensagens sejam
compreendidas.

Aborda diferencgas de opinido ou conflitos de maneira construtiva e respeitosa,
colaborando na busca de solu¢gdes mutuamente benéficas.

Examina detalhadamente informacdes complexas, a fim de obter uma compreensdo
abrangente e contextualizada.

Demonstra a capacidade de analisar e tramitar documentos, considerando a estrutura
organizacional e as relaces entre suas partes.




