Manual de Utilizagao do 2FA no Sistema SIGEP do TRT11

Introdugao

Bem-vindo ao manual de utilizacdo do sistema de autenticagdo em duas etapas (2FA) no
SIGEP do TRT11, direcionado aos aposentados e pensionistas. Este manual tem como
objetivo orientar de forma clara e simples o processo de acesso ao sistema utilizando o
token de validag&o enviado por e-mail.

Importante: Para utilizar o 2FA, é necessario que seu enderego de e-mail pessoal esteja
cadastrado junto a SGPES (Secretaria de Gestao de Pessoas).

Pré-requisitos

e Ter um endereco de e-mail pessoal cadastrado na SGPES.

e Acesso a internet.

e Dispositivo (computador, tablet ou smartphone) para acessar o e-mail e o sistema
SIGEP.

OBS: Em caso de acesso via tablet ou smartphone o ideal é utilizar o app JT SIGEP,
disponivel para Android e Iphone. Porém esse acesso nao esta descrito no presente
Manual.

Passo a Passo para Configuragcao do 2FA

1. Acesso ao Sistema SIGEP

1. Abra o navegador de internet e acesse o site do SIGEP do TRT11
(https://sigeponline.trt11.jus.br/)

2. Insira seu login e senha nos campos correspondentes.

3. Clique em “Entrar”.

2. Recebimento do Token de Validagao
Apos inserir suas credenciais, vocé recebera um e-mail com o token de validagao.

Verifique sua caixa de entrada e localize o e-mail enviado pelo sistema SIGEP
O enderego do remetente é: norepy@trt11.jus.br e o assunto é: Codigo de acesso MFA -
Autenticador Nacional (Conforme imagem a seguir).
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https://sigeponline.trt11.jus.br/
mailto:norepy@trt11.jus.br

Codigo de acesse MFA - Autenticador Nacional Caica cle entrarda

noreply@tri1ljus.br

@
31
AUTENTICADOR NACIONAL -JT

Prezado Usudrio,

Este & um e-mail automatico, ndo responder.

Para confinuar a autenticacio no modulo de seguranca ulilize o codigo de acesso

0 codigo expira em 5 minutos

Caso ndo reconheca o acesso, recomendamos gue altere sua senha.

2 do Trabalh

IMPORTANTE: Nunca revele este cédigo a ninguém. Apenas digite-o conforme
instrugoes a seguir.

3. Insercao do Token de Validagao
1. No campo indicado na tela do SIGEP, insira o token de validagao recebido por
e-mail.

2. Clique em “OK” para concluir o processo de autenticagéo. Caso nao tenha recebido,
clique em “RE-ENVIAR CODIGO”.

S HSTRA B

DIGITE O CODIGO DE ACESSO ENVIADO PARA SEU E-MAIL.

RE-ENVIAR CODIGO CANCELAR

Dicas para Facilitar o Processo

Certifique-se de que seu e-mail esta atualizado junto a SGPES.
Verifique a pasta de spam ou lixo eletrbnico caso ndo encontre o e-mail com o token
na caixa de entrada.

e O token de validagao tem um tempo de expiracao, entio utilize-o assim que
recebé-lo.
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Canal de Suporte

Para duvidas, esclarecimentos e suporte técnico, entre em contato com o canal especifico
criado para auxiliar os usuarios:

o Telefone: (92) 3621-7474
e E-mail: ti.central@trt11.jus.br
e Horario de atendimento: Segunda a sexta, das 7h30 as 14h30.

Conclusao

Esperamos que este manual tenha facilitado o entendimento do processo de autenticagéo
em duas etapas no sistema SIGEP. Agradecemos sua ateng¢ao e estamos a disposigao para
qualquer suporte adicional.
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